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V. Clientes Especiales,
Necesidades Especiales

Discapacidades y Enfermedades Mentales

Discapacidades

Una discapacidad es el impedimento de una funcién fisica o mental. La discapacidad
puede ser el resultado de una enfermedad, una complicacién durante el embarazo o
una lesién. Una discapacidad puede ser temporal o permanente. Dependiendo en el
tipo de la discapacidad, una persona tal vez no pueda realizar las ADL. Las actividades
sociales y del trabajo pueden estar limitadas. Las personas con discapacidades pueden
ser mas susceptibles a enfermedades. Al seguir estrictamente el plan de cuidado y al
observar y reportar cuidadosamente, las HHA pueden ayudar a los clientes con disca-
pacidades a evitar enfermedades y también pueden ayudar a que los clientes lleven
vidas mds independientes.

Las familias de las personas con discapacidades pueden considerar que es dificil
sobrellevar el estrés. Ellos pueden sentir estrés, rencor, desilusién, culpabilidad, ver-
giienza, enojo o frustracién. Cuidar a una persona con una discapacidad puede ser
una responsabilidad muy grande. Esto afecta el tiempo de la familia, su energia,
paciencia y recursos financieros. Las HHA pueden darles a los familiares ese descanso
tan necesario. Los clientes y sus familias pueden necesitar apoyo adicional, incluyendo
terapias, para ayudarles a sobrellevar la discapacidad. Una HHA debe reportar a su
supervisor si considera que se necesita apoyo adicional.

Una enfermedad o discapacidad requiere que los clientes y sus familias hagan ajustes
en su vida, lo cual puede ser dificil. La situacién emocional, espiritual y financiera de la
familia influenciard la manera en que ellos se ajustan. Algunos ajustes personales
incluyen los siguientes:
; . & ;
+ Aceptar la enfermedad o la discapacidad y sus resultados o consecuencias a largo
plazo
+ Encontrar dinero para pagar los gastos de hospitalizacién o del cuidado en el hogar
« Ocuparse de la papeleria requerida para los beneficios de los seguros, Medicaid o
Medicare

. Encargarse de las tareas que el cliente ya no puede realizar

« Entender la informacién médica y tomar decisiones dificiles sobre
el cuidado

+ Brindar cuidado diario cuando la ayudante no se encuentre ahf

« Cuidar a los hijos mientras que cuida a un ser querido de edad avanzada (a quien
se les llama la generacidn sdndwich — porque estdn “en medio” de dos
generaciones)




Guia de Procedimientos: Trabajar con Clientes que tienen Discapacidades

G

Promueva el cuidado propio y la independencia. Ayude a sus clientes con discapa-
cidades a que realicen todo lo que puedan por si mismos. Brindeles oportunida-
des para demostrar lo que puaden hacer. No se haga cargo de una tarea solamen-
te porque usted lo puede hacer mds rapido o mejor. El sentido de independencia,
dignidad, aceptacién, interaccién social y respeto a st mismo son estimulados
cuando el cliente puede realizar una tarea por si mismo. Sin embargo, no obligue
a un cliente a realizar cosas que estén mds alld de sus habilidades.

Revise la seguridad del cliente. Esté atento de accidentes que cominmente ocu-
rren en el hogar. La mayorfa se pueden evitar si usted piensa con anticipacion.
Piense muy bien sobre las capacidades y discapacidades de cada cliente. La segu-
ridad varia dependiendo en la discapacidad que tengan.

il

Fomente la salud y la comodidad del cliente. Ayude a sus clientes manteniendo la
nutricién y la hidratacién apropiada y ayude con el cuidado personal. El plan de
cuidado y su hoja de asignaciones incluirdn instrucciones para este tipo de cuida-
do. Para brindar mayor comodidad, observe y escuche al cliente.

Mantenga la dignidad y la autoestima del cliente. Nunca discuta sobre un cliente
con cualquier persona que no sea parte del equipo de cuidado. Trate a un cliente
discapacitado con el mismo respeto que le darfa a cualquier otro cliente. Sea sen-
sible ante los sentimientos dal cliente y brinde cuidado centrado en la persona.
Busque maneras de que sus clientes se sientan bien consigo mismo. Anime al
cliente a que decida c6mo y cudndo se debe brindar el cuidado.

Mantenga la estabilidad del hogar del cliente. Ayude a mantener la estabilidad del
hogar siendo puntual y confiable. Respete los horarios de la familia. Trabaje ale-
gremente, con tranquilidad y eficiencia.

Observe, reporte y documente con cuidado. Para los clientes con discapacidades
que afectan la movilidad, sea muy ciiidadoso, observe y reporte los cambios en la
piel. La prevencién de las tlceras por presion es un papel muy importante del ayu-
dante de salud en el hogar. Los cambios emocionales también deben ser obser-
vados y reportados. Los clientes pueden estar en riesgo de depresion. Reporte
cualquier signo de depresiér, incluyendo mal humor, pérdida o aumento de peso,
fatiga o alejamiento de los demds.

Enfermedades Mentales

La salud mental es el funcionamiznto normal de las habilidades emocionales e intelec-
tuales. Una persona que estd mentalmente sana puede hacer lo siguiente:

Llevarse bien con los demds
Adaptarse al cambio
Cuidarse a si mismo y a los demds

Brindar y aceptar amor

Lidiar con situaciones que ocasionan ansiedad, decepcién y frustracién
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+ Tomar responsabilidad por decisiones, sentimientos y acciones

+ Controlar y cumplir deseos e impulsos de manera apropiada

Mientras que esto involucra emociones y funciones mentales, una enfermedad mental i
es como cualquier otra enfermedad fisica. Es una condicién que produce signos y sin- 1
tomas y afecta la habilidad del cuerpo de funcionar. Responde al tratamiento y al cui-
dado apropiado. Una enfermedad mental interrumpe la habilidad de una persona de
funcionar en la familia, en el hogar y en la comunidad. Con frecuencia causa compor-
tamiento inapropiado. Algunos signos y sintomas de una enfermedad mental son con-
fusién, desorientacion, inquietud y ansiedad. Una enfermedad mental puede ser cau-
sada o empeorada por estrés crénico de cualquiera de las siguientes condiciones:

» Factores fisicos, como enfermedad, discapacidad, envejecimiento, abuso de sustan-
cias o desbalance quimico

+ Factores ambientales, como relaciones familiares o interpersonales débiles o expe-
riencias traumdticas en las etapas tempranas de la vida

« Hereditario 4
+ Estrés

Una falacia es una creencia falsa. La falacia mé4s grande sobre las enfermedades men-
tales es que las personas que estidn mentalmente enfermas pueden controlar la enfer-
medad. Las personas que tienen una enfermedad mental simplemente no pueden
escoger estar bien. Las personas mentalmente sanas casi siempre pueden controlar
sus emociones y acciones. Las personas que estdn mentalmente enfermas tal vez no
tengan este control.

La salud mental es importante para la salud fisica. Reducir el estrés puede ayudar a
prevenir algunas enfermedades fisicas. Puede ayudar a que las personas sobrelleven
las enfermedades o discapacidades si éstas ocurren. La salud mental puede ayudar a
proteger y mejorar la salud fisica. Lo contrario también es verdad. La discapacidad o la
enfermedad fisica puede causar o empeorar las enfermedades mentales. El estrés que
estas condiciones crean puede tener un costo en la salud mental.

Los diferentes tipos de enfermedades mentales pueden afectar en qué tan bien se
comunican los clientes. Las HHA deben tratar a cada cliente como una persona indivi-
dual y determinar su acercamiento baséndose en cada situacién,

Guia de Procedimientos: Comunicacién y Enfermedad Mental

G No hable con los adultos como si fueran nifios.
G Utilice frases claras y sencillas y un tono normal de voz,

G Aseglrese que lo que usted dice y la manera en la que habla demuestren respeto
y preocupacion.,

G Siéntese o pdrese a una distancia normal del cliente. Ponga atencién a su lenguaje
corporal.

G Sea honesto y directo, como lo harfa con cualquier otro cliente.




G Evite discusiones.

G Mantenga contacto visual y escuche con atencion.

Existen diferentes grados de 'as enfermedades mentales, que van desde un nivel leve
hasta uno severo.

Enfermedades relacionadas con la ansiedad: La ansiedad es un sentimiento de intran-
quilidad, preocupacién o miedo que se siente con frecuencia sobre una situacién o
sobre una condicién. Cuando una persona que estd mentalmente saludable siente
ansiedad, normalmente sabe cudl es la causa. La ansiedad desaparece una vez que la
causa es eliminada. Una persona mentalmente enferma puede sentir ansiedad todo el
tiempo y no saber la razén. La ansiedad causa sintomas fisicos como temblores, dolo-
res musculares, sudoracién, manos frias y himedas, mareos, dolor en el pecho, acele-
racién del corazén, bochornos calientes o escalofrios, una sensacion de asfixia o sofo-
cacién y boca seca.

Un tipo de enfermedad relacionada con la ansiedad es el trastorno de ansiedad gene-
ralizada (GAD por sus siglas en inglés). GAD se caracteriza por preocupacién y ansie-
dad crénica, incluso cuando no hay ninguna razén para preocuparse. Un ataque de
pdnico es un episodio de miedo intenso que ocurre junto con los sintomas fisicos,
como aceleracién del corazén, dolor en el pecho, mareos y falta de aliento. Una perso-
na que estd sufriendo un ataque de pdnico puede pensar que estd teniendo un ataque
al corazén o que estd muriendo. Tener ataques de pdnico con regularidad o vivir con
ansiedad constante de sufrir otro ataque se clasifica como un padecimiento de panico.
Una fobia es una ansiedad o miedo intenso e irracional sobre un objeto, lugar o situa-
cién. Muchas personas tienen mucho miedo a ciertas cosas (por ejemplo, perros o
viboras) o a ciertas situaciones (como estar en un espacio cerrado o volar). Una fobia
puede durar mucho tiempo y puede prevenir que la persona realice sus actividades
normales.

Enfermedades relacionadas con el estado de 4nimo: Muchas personas se sienten tris-
tes, estresadas o irritables en ciertas ocasiones. Sin embargo, una enfermedad relacio-
nada con el estado de 4nimo afecta las emociones de una persona todos los dias. La
depresién (en ocasiones conocida como padecimiento depresivo mayor o depresidn
clinica) es un tipo de enfermedad relacionada con el estado de dnimo. La depresion se
caracteriza por pérdida de interés en todo lo que una persona antes se preocupaba y
puede interferir con |a habil dad de una persona de trabajar, dormir y comer. Puede
causar discapacidad y dolor fisico, emocional y mental intenso. La depresién también
puede empeorar otras enfermedades. Si no recibe tratamiento, puede tener como
resultado el suicidio. La depresién clinica no es una reaccién normal al estrés. La tris-
teza solamente es un sintoima de esta enfermedad. No todas las personas que tienen
depresién se quejan de tristeza o aparentan estar tristes. Otros sintornas comunes de
la depresién clinica incluyen los siguientes:

+ Dolor, incluyendo dolor de cabeza, dolor de estémago y dolor en otras partes del
cuerpo

+ Poca energia o fatiga

+ Apatfa o falta de interés en actividades




Irritabilidad
« Ansiedad

+ Pérdida del apetito o comer en exceso
+ Problemas con las funciones y los deseos sexuales
+ Insomnio, problemas para dormir o suefio excesivo

+ Falta de atencidn en las tareas bdsicas del cuidado personal (por ejemplo, bafiarse,
peinarse, cambiarse la ropa)

+ Sentimientos intensos de desesperacién
+ Culpabilidad

+ Problemas de concentracién

+ Aislamiento y alejamiento de los demds

+ Pensamientos frecuentes sobre el suicidio y la muerte

El padecimiento bipolar es otro tipo de enfermedad relacionada con el estado de
dnimo. El padecimiento bipolar causa que una persona tenga cambios de humor y
cambios en los niveles de energfa y en la habilidad de funcionar. Una persona puede
cambiar de un periodo de actividad extrema (un episodio maniaco) a periodos de
depresion profunda (un episodio de depresién). Los episodios maniacos pueden
incluir mucha energfa, dormir poco, grandes discursos, cambios rapidos de humory
pensamientos, alta autoestima, gastos excesivos y mal juicio. Estos episodios pueden
durar dias, semanas o meses.

Padecimientos psicéticos: Los padecimientos psicéticos son enfermedades mentales
severas marcadas por pensamientos anormales y problemas para entender la realidad.
La esquizofrenia es un tipo de padecimiento psicético que afecta la habilidad de una
persona de pensar y comunicarse claramente. También afecta la habilidad de manejar
las emociones, de tomar decisiones y entender la realidad; afecta la habilidad de una
persona de interactuar con otras personas. Los sintomas de la esquizofrenia incluyen
los siguientes: -

« Alucinaciones

+ llusiones falsas

+ Lenguaje y pensamientos desorganizados

+ Movimientos lentos y gestos o movimientos ritmicos y repetitivos
+ Poco interés o pocas emociones

» Falta de energia

Guia de Procedimientos: Enfermedad Mental

G Observe cuidadosamente si los clientes presentan cambios en las condiciones o
habilidades. Documente y reporte sus observaciones.

G Apoye al cliente, a sus familiares y amigos. Su actitud positiva y profesional puede
ayudar al cliente y a la familia,




G Anime a los clientes a realizar por ellos mismos todo lo que sea posible. El avance
puede ser muy lento. Tenga paciencia, sea positivo y apdyelos.

G Las enfermedades mentales pueden ser tratadas. Los medicamentos y la psi-
coterapia son tratamientos comunes. Los medicamentos se deben tomar apro-
piadamente para promover los beneficios y reducir los efectos secundarios. Se
puede asignar a los ayudantes de salud en el hogar a que observen a los clientes
cuando se toman sus medicamentos. La psicoterapia invelucra hablar sobre los
problemas que uno tiene con los profesionistas de salud mental. La terapia cog-
nitiva conductual (CBT per sus siglas en inglés) es un tipo de psicoterapia que
con frecuencia se utiliza para tratar la ansiedad y la depresién. Este tipo de terapia
usualmente es de corto plazo y se enfoca en las habilidades y las soluciones que
una persona puede utilizar para modificar los patrones de comportamiento y pen-
samientos negativos.

Observaciones y Reportes: :nfermedad Mental

@2 Cambios en las habilidades

2 Cambios positivos o negativos del estado de dnimo, especialmente alejamiento de
los demds

=2 Cambios en el comportamiento, incluyendo cambios en la personalidad, compor-
tamiento extremo y comportamiento que no parece encajar en la situacion

o Comentarios y hasta bromas sobre lastimarse a si mismo o a los demds
% No tomar el medicamento o el uso inapropiado de la medicina
% Sintomas fisicos reales o imaginarios

ok Eventos, situaciones o personas que parecen molestar o emocionar a los clientes

Condiciones Especiales

Ciertas condiciones o enfermadades especiales requieren algin tipo especial o especi-
fico de cuidado. A continuacién, se presenta un resumen breve de estas condiciones
especiales:

« Artritis

+ Céncer

« Diabetes

« CVA o Embolia

« Enfermedad de Parkinson

. Esclerosis Multiple (MS por sus siglas en inglés)
« Enfermedades circulatorias

. HIVyAIDS

« Demencia

. Enfermedad de Alzheimer (AD por sus siglas en inglés)




+ Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica (COPD por sus siglas en inglés)

+ Tuberculosis (TB por sus siglas en inglés)

+ Remplazo de cadera o rodilla

Artritis

Artritis es un término general que se refiere a la inflamacién, o hinchazén, de las arti-
culaciones. Causa rigidez, dolor y disminucién de la movilidad. La artritis puede ser
resultado del envejecimiento, de alguna lesién o de una enfermedad autoinmune. Una

enfermedad autoinmune causa que el sistema inmune ataque el tejido normal en el
cuerpo. Dos tipos comunes de artritis son la artritis reumatoide y la osteoartritis.

La artritis reumatoide puede afectar a las personas de todas las edades. Las articula-
ciones se ponen rojas, se hinchan y son muy dolorosas. La artritis puede tener como
resultado deformidades y pueden ser severas e incapacitantes. El movimiento es even-
tualmente restringido. La fiebre, la fatiga y la pérdida de peso también son sintomas.
La osteoartritis, también conocida como enfermedad degenerativa de las articulacio-
nes (DJD por sus siglas en inglés), o artritis degenerativa, frecuentemente afecta a los
ancianos. Puede presentarse con el envejecimiento o como resultado de una lesién en
una articulacién. La cadera y las rodillas, las cuales son articulaciones que soportan el
peso del cuerpo, usualmente son afectadas. Las articulaciones de los dedos de las
manos, de los pulgares y de la columna vertebral también pueden ser afectadas. El
dolor y la rigidez parecen incrementar con el clima himedo y frio.

El tratamiento para la artritis usualmente incluye alguna o todas las siguientes
opciones:

+ Medicamentos antiinflamatorios, como aspirina o ibuprofeno, asi como otros medi-
camentos

* Aplicaciones locales de calor para reducir la inflamacién y el dolor 4
+ Ejercicios del arco de movilidad 5
« Ejercicio regular y/o rutina de actividades

+ Dieta para reducir el peso o para mantener la fortaleza del cuerpo

Guia de Procedimientos: Artritis

G Observe si se presenta acidez o irritacién en el estémago por tomar aspirina, ibu-
profeno u otro medicamento para la artritis. Reporte de inmediato los signos de
acidez o irritacién en el estémago.

G Promueva la actividad. Las actividades ligeras pueden ayudar a reducir los efectos
de la artritis. Siga cuidadosamente las instrucciones del plan de cmdado Utilice
bastones u otros aparatos de asistencia, como sea necesario.

G Adapte las ADL para permitir independencia. Muchos aparatos se encuentran
disponibles para ayudar a los clientes a banarse, vestirse y alimentarse por si mis-
mos si tienen artritis.




G Seleccione ropa que sea facil de poner y abrochar. Promueva el uso de barandales
y barras de seguridad en el bafio.

G Promueva el cuidado centrzdo en la persona. Trate a cada cliente como una perso-
na individual. La artritis es muy comun entre los clientes mayores. No asuma que
todos los clientes tienen los mismos sintomas y que necesitan el mismo cuidado.

G Ayude a mantener la autoestima del cliente promoviendo el cuidado a si mismo.
Tenga una actitud positiva. Escuche los sentimientos del cliente; usted puede ayu-
darle a seguir siendo tan independiente como sea posible.

Cdncer

£l cAncer es un término general utilizado para describir una enfermedad donde

células anormales crecen de manera descontrolada. El céncer usualmente ocurre en

ia forma de un tumor o de varios tumores que crecen sobre o dentro del cuerpo. Un
tumor es un grupo de células que crecen de manera anormal. Los tumores benignos
son considerados no cancerosos y usualmente crecen de manera lenta en dreas loca-
les. Los tumores malignos son cancerosos, pueden crecer rdpidamente e invadir el teji-
do circundante.

£l cancer invade tejido local y puede esparcirse hacia otras partes del cuerpo. Cuando
se propaga del lugar donde aparecié inicialmente (se esparce por metéstasis), puede
afectar otros sistemas del cuerpo. En general, el tratamiento es mds dificil y el cdncer
es mds mortal después de que esto ha ocurrido. Con frecuencia, el cdncer primero
aparece en el pecho, colon, recto, ttero, prostata, pulmones o piel, No existe una cura
para el cdncer, pero hay algunos tratamientos que son efectivos.

Las causas de cdncer conocidas incluyen las siguientes:
-+ Factores genéticos

+ Uso de tabaco

+ Uso de alcohol

+ Mala dieta/obesidad

+ Falta de actividad fisica

« Ciertas infecciones

+ Exposicién ambiental, como radiacién

« Exposicién a la luz solar

Cuando se diagnostica y se brinda tratamiento en las etapas iniciales, el cdncer puede,
con frecuencia, ser controlado. La Asociacién Americana del Céncer (pdgina de
Internet: cancer.org) ha identificado algunos signos de advertencia del céncer:

. Pérdida de peso inexplicable
» Fiebre
+ Fatiga

« Dolor




Cambios en la piel, como cambios en el color de |a piel
Cambios en la funcién de la vejiga o de los intestinos
Ulceras que no sanan

Sangrado o desecho inusual

Ensanchamiento o abultamiento en el pecho, escroto o en otras partes del cuerpo
Indigestién o dificultad para deglutir

Un lunar nuevo o el cambio reciente en la apariencia de un lunar, una verruga o una
mancha

Tos molesta o ronquera persistente

Las personas con cdncer pueden vivir méds tiempo y, en ocasiones, pueden recuperarse
si son tratadas en las etapas iniciales. Con frecuencia, estos tratamientos se ofrecen de
manera conjunta:

Cirugia

Quimioterapia

Terapia de radiacion (radioterapia)
Terapia dirigida

Inmunoterapia

Guia de Procedimientos: Cincer

G

Cada caso es diferente. El cdncer es un término general que hace referencia a
muchas situaciones individuales. Los clientes pueden vivir muchos afios o sélo
unos cuantos meses. El tratamiento afecta a cada persona de manera diferente.
No realice suposiciones sobre la condicién de un cliente.

Los clientes pueden querer hablar o pueden evitar hablar sobre el tema. Respete
sus necesidades. Sea honesto y nunca diga: “todo estard bien".Sea sensible y
recuerde que el cdncer es una enfermedad y que la causa es desconocida. Tenga
una actitud positiva.

Una buena nutricién es muy importante para los clientes con cdncer. Siga con
cuidado el plan de cuidado. Los clientes frecuentemente tienen poco apetito.
Promueva una variedad de comidas con porciones pequefias. Los suplementos
nutricionales liquidos pueden utilizarse ademds de la comida, pero no en lugar de
la comida. Si las nduseas o la deglucién es un problema, la comida como la sopa,
la gelatina o los almidones pueden ser apetitosos para el cliente. Utilice utensilios
de pldstico para los clientes que reciben quimioterapia, ya que ayuda a mejorar el
sabor de la comida. Los utensilios de metal pueden causar un sabor amargo.

El cdncer puede causar mucho dolor, especialmente en las tltimas etapas.
Observe signos de dolor. Ayude con las medidas de comodidad, como masajes
en la espalda, cambiar la posicién del cliente, conversar, escuchar musica o leer.
Reporte si el dolor parece ser incontrolable.




Brinde masajes en la espalda para comodidad e incrementar la circulacién. Para
los clientes que pasan muchas horas en la cama, el moverlos hacia una silla por
un rato también puede mejorar la comodidad. Reacomode a los clientes que estdn
débiles o inméviles por lo menos cada dos horas.

Revise la piel con frecuencia para ayudar a prevenir lesiones por presion.
Mantenga la piel limpia y seca. Utilice cremas humectantes sobre la piel seca o
delicada. No aplique crema ¢n dreas que reciben terapia de radiacion. No remue-
va las marcas que se utilizar en la terapia de radiacién. Siga cualquier instruccién
especial sobre el cuidado de la piel.

Ayude a los clientes a cepillarse los dientes con regularidad. Los medicamentos,
las nduseas, el vémito o las infecciones de la boca pueden causar dolor y un mal
sabor de boca. Usted puede ayudar utilizando un cepillo de dientes suave, enjua-
gando con bicarbonato de sodio y agua o utilizando un enjuague bucal recetado.
No utilite enjuague bucal comercial. Utilice palitos con algodén, en lugar de cepi-
llo de dientes, para los clientes que tienen dlceras en la boca. Tenga cuidado cuan-
do brinde el cuidado.

Las personas con céncer pueden tener una mala imagen de ellos mismos porque
estdn débiles y su apariencia ha cambiado; por ejemplo, la pérdida del cabello es
un efecto secundario muy comtin de la quimioterapia. Ayude a los clientes a arre-
glarse, si asi lo desean.

Si los visitantes ayudan a animar al cliente, promueva las visitas y no interrumpa.
Si algunas horas del dia son mejores que otras, sugiera esas horas para la vista.

Brindar cuidado a una persona con céncer en la casa puede ser muy dificil para la
familia. Esté atento ante las necesidades que no se estén cumpliendo o al estrés
creado por la enfermedad. Reporte sus observaciones.

Reporte lo siguiente a la supervisora;

e Aumento de fatiga o debilidad

o Pérdida de peso

e Nduseas, vomito o diarrea

o Cambios en el apztito

e Desmayos

s Signos de depres|dn

e Confusién

e Sangre en el excrementc o en la orina
o Cambios en el es:atus mental

s Cambios en la piel

e Abultamientos, tlceras « sarpullido nuevo

¢ Aumento del dolor o dolor que no se quita

e Sangre en la boca

:
:
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Existen muchos servicios y grupos de apoyo disponibles para las personas que tienen
cancer y sus familiares o para las personas que los cuidan. La seccién de Teléfonos/
Nombres Importantes, ubicada al final de este libro, después del indice, incluye una
lista de los recursos de la comunidad y la informacién de contacto.

Diabetes

La diabetes mellitus, comtnmente llamada diabetes, ocurre cuando el pancreas pro-
duce muy poca insulina o no la utiliza apropiadamente. La insulina es una hormona
que trabaja para mover la glucosa, o el azicar natural, de la sangre y hacia las células
para energia para el cuerpo. Sin la insulina para procesar la glucosa, estos az(cares
son recolectados en la sangre y no pueden llegar a las células. Esto causa problemas
con la circulacién y puede dafar érganos vitales.

La diabetes es comun en las personas con historial familiar de esta enfermedad, en los
ancianos y en las personas que son obesas. La diabetes es una enfermedad crénica
que tiene dos tipos principales: tipo 1y tipo 2.

La diabetes tipo 1 es usualmente diagnosticada en nifios y adultos jévenes. En este
tipo de diabetes, el cuerpo no produce nada de insulina. La condicién continuars
durante toda la vida de la persona. La diabetes tipo 1 es controlada con inyecciones
diarias de insulina o una bomba de insulina y una dieta especial, Se deben realizar exd-
menes de glucosa en la sangre con regularidad.

La diabetes tipo 2 es el tipo de diabetes mds comun. En la diabetes tipo 2, el cuerpo
no produce suficiente insulina o el cuerpo no la utiliza apropiadamente. A esto se le
conoce como resistencia a la insulina. La diabetes tipo 2 cominmente se desarrolla de
manera lenta y es un tipo de diabetes m4s leve. Usualmente se desarrolla después de
los 35 afios de edad. El riesgo de tenerla incrementa con la edad; sin embargo, el
nimero de nifios con diabetes tipo 2 est4 creciendo muy rdpido. La diabetes tipo 2
ocurre, con frecuencia, en personas obesas o con historial familiar de dicha enferme-
dad. Usualmente, puede ser controlada con dieta y/o con medicamentos por via oral.
Los niveles de glucosa en la sangre deben revisarse con regularidad,

La prediabetes ocurre cuando los niveles de glucosa en la sangre de una persona se
encuentran por arriba de lo normal, pero no son lo suficientemente altos para diagnos-
ticar diabetes tipo 2. Estudios indican que se puede estar presentando algtin tipo de
dario al cuerpo durante la prediabetes, especialmente al corazén y al sistema circulato-
rio. Las mujeres embarazadas que nunca han tenido diabetes antes, pero que tienen

un nivel alto de azdicar (glucosa) en la sangre durante el embarazo se dice que tienen
diabetes gestacional,

Las personas con diabetes pueden tener los siguientes signos y sintomas:

+ Sed excesiva

« Hambre excesiva
« Orina frecuente
Pérdida de peso




Altos niveles de azticar en la sangre (hiperglucemia)
Glucosa (aztcar) en la orina (glucosuria)

Cambios repentinos en |2 visién

Hormigueo o adcrmecimiento de las manos o de los pies (neuropatia)
Sentirse muy cansado la mayoria del tiempo

Piel muy seca

Lesiones que tardan para sanar

Mds infecciones de lo normal

La diabetes puede causar complicaciones adicionales:

Cambios en el sistema circulatorio pueden causar ataques al corazén, embolias,
mali circulacién, mala cicatrizacién de heridas y dafios a los nervios y al rifién,

Los dafios a los ojos pueden causar pérdida de la visién y ceguera.

La mala circulacion y los problemas con la sanacién de heridas pueden causar dlce-
ras en los pies y piernas, heridas infectadas y gangrena. La gangrena puede tener
como resultado amputacién.

La reaccién a la insulina y la cetoacidosis diabética pueden ser complicaciones
serias de la diabetes. La parte sobre Emergencias Médicas en la Seccién |1 de este
libro contiene mayor informacién sobre estas condiciones.

La diabetes se debe controlar cuidadosamente para prevenir complicaciones y enfer-
medades severas. Cuando irabajen con clientes que tienen diabetes, las HHA deben
seguir con mucho cuidado las instrucciones del plan de cuidado.

Guia de Procedimientos: Diabetes

G

Siga las instrucciones de la dieta de manera exacta. La ingestién de carbohidra-
tos, incluyendo pan, pipa, granos, pasta y aziicares debe estar regulada. Los
alimentos deben ser consumidos a la misma hora todos los dfas. El cliente debe
comerse todo lo que se le sirve. Si un cliente no se come lo que le sirvieron o si
usted sospecha que no esté siguiendo la dieta cuando usted se va, repértelo con
su supervisor,

Anime al cliente a seguir el programa de ejercicio. Un programa regular de ejer-
cicio es importante. El ejercicio afecta la rapidez en que el cuerpo utiliza la comi-
da y también mejora la circulacién. El ejercicio puede incluir caminar o realizar
alguna otra actividad, asi como realizar los ejercicios pasivos del arco de movi-
miento. Ayude con el ejercicio como sea necesario. Sea positivo y trate de hacerlo
divertido.

Observe el manejo de |a insulina del cliente. Las dosis estdn calculadas de manera
exacta y se deben brindan a la misma hora, todos los dfas. Las ayudantes de salud
en el hogar no tienen permitido inyectar insulina; sin embargo, necesitan saber
cuando los clientes tornan insulina y a qué hora se debe servir las comidas. Debe
existir un balance entre el nivel de insulina y la ingesta de alimentos.




Realice las pruebas de sangre cémo se indiquen. En algunas ocasiones el plan de
cuidado especificard una prueba diaria de sangre para revisar los niveles de insu-
lina. No todos los estados del pafs permiten que las HHA hagan esto. Conozca
las reglas que aplican en el estado donde usted se encuentra. Su agencia le dard
entrenamiento si usted tiene permitido realizar estas pruebas.

Brinde cuidado de los pies como se indica. Las personas con diabetes tienen mala
circulacién. Una pequefa ulcera en la pierna o en el pie puede crecer hasta llegar
a ser una herida grande que no pueda sanar. Esto puede tener como resultado
amputacién. El buen cuidado de los pies, incluyendo inspecciones diarias y regu-
lares es muy importante. Las metas del cuidado de los pies de una persona diabé-
tica son revisar si presenta signos de irritacién o tlceras, promover la circulacién
de la sangre y prevenir infecciones.

Anime a las personas diabéticas a utilizar zapatos comodos de piel que les que-
den bien y que no lastimen sus pies. Los zapatos hechos de material que respira,
como la piel, el algodén, o la lona, ayudan a prevenir la acumulacién de humedad.
Para evitar las lesiones en los pies, los clientes nunca deben estar descalzos. Las
calcetas o calcetines hechos con fibras naturales, como algodén y lana son los
mejores para absorber el sudor. Las calcetas o calcetines no deben quedar muy
apretados. Las HHA no deben cortar las ufias de ninguno de los dedos de los pies

de un cliente. Unicamente una enfermera o un doctor deben hacerlo.

Brindar cuidado de los pies a un cliente diabético

Equipo: vasija con agua tibia, jabdn suave, 6. Péngase los guantes.

quipo: vasij 8 jabdn su g g

toallita de tela, 2 tqaﬁas‘de !?aﬂo, locidn 7. Quite los calcetines del cliente y

humectante, calcetines limpios, zapatos o sumerja completamente los pies del

pantuflas, guantes cliente en el agua. Remoje los pies de

1. Lévese las manos. 10 a 20 minutos.

2. Explique el procedimiento al cliente 8. Ponga jabén en una toallita himeda.
hablando de manera clara, lenta y Remueva un pie del agua. Lave todo
directa. Mantenga contacto cara a el pie con cuidado, incluyendo las
cara cuando sea posible. dreas entre los dedos y alrededor de

. L . la base de las ufias.

3. Brinde privacidad al cliente. : -

. 9. Enjuague todo el pie, incluyendo las

4. Revise la temperatura del agua con la Areas entre los dedos:
parte interna de su mufieca y asegtire- ilizand I
se que sea la correcta. La temperatura 10. Utilizando una toalla, seque con
del agua no debe ser mayor de 105° F. palmaditas suaves todo el pie, inclu-
Pida al cliente que revise la tempera- yendo las dreas entre los dedos.
tura del agua y ajistela de ser 11. Repita los pasos del 8 al 10 con el
necesario, otro pie.

5. Coloque la vasija sobre la toalla de 12. Iniciando en los dedos y avanzando

bafio en el piso (si el cliente esta sen-
tado en una silla) o en una toalla el
pie de cama (si el cliente estd en
cama). Asegirese que la vasija se
encuentre en una posicién comoda
para el cliente. Sostenga el pie y el
tobillo durante todo el procedimiento.

hacia los tobillos, coloque locién
humectante frotando todo el pie con
movimientos circulares. Su meta es
mejorar la circulacién, asf que tome
varios minutos en cada pie. No ponga
locién humectante entre los dedos.
Quite cualquier exceso de la locién




humectante (si lo hubiera) con ura 15. Coloque la ropa de cama sucia en el
toalla. Asegiirese que la locién humec- cesto. Vacie el agua en el inodoro y

tante haya sido absorbida y que los baje la palanca. Limpie y seque la
pies se encuentren completamente vasija. Guarde la vasija y los articulos
secos. utilizados.

13. Observe si los pies, los tobillos y las 16. Quitese los guantes y tirelos.

14. Ayude al cliente a ponerse calcetires

piernas presentan piel seca, irritacién,
ampollas, enrojecimiento, rilceras, - .
callos, decoloracién o inflamacién, 18. Documente el procedimiento, inclu-
yendo cualquier anormalidad que
haya observado en los pies, tobillos o
piernas.

17. Lavese las manos.

limpios y zapatos o pantuflas.

Las personas con diabetes deben tener mucho cuidado con lo que comen. Para mante-
ner los niveles de glucosa en |z sangre cerca de lo normal, deben comer las cantidades
correctas de los alimentos correctos en el momento correcto. La parte sobre Dietas
Especiales en la Seccién IV de este libro contiene mayor informacién.,

CVA o Embolia

El término médico para una embolia es accidente cerebrovascular (CVA por sus siglas
i

en inglés). Un CVA (en ocasiones llarnado ataque cerebral), ocurre cuando se bloquea
el abastecimiento de sangre a una parte del cerebro o cuando un vaso sanguineo
gotea o se rompe dentro del cerebro. [Jna embolia isquémica es el tipo de embolia
méds comuin. Con este tipo de embolia, el abastecimiento de la sangre estd bloqueado.
Sin sangre, parte del cerebro no recibe oxigeno y las células del cerebro empiezan a

morir. Se pueden presentar dafios adicionales debido a la fuga de la sangre, a los cod- g
gulos y a la inflamacién de los tejidos. Los signos de advertencia de que estd ocurrien-

do una embolia se encuentran en la parte de Emergencias Médicas de la Seccién 1] de

este libro.

Las embolias pueden ser leves o severis. Después de una embolia, una persona puede
experimentar cualquiera de los siguientes problemas:

Pardlisis en un lado del cuerpo, llamado hemiplejia

Debilidad en un lado del cuerpo, llamado hemiparesia

Tendencia a ignorar un lado del cueipo, llamado negligencia unilateral
Perdida de la habilidad para decir cudles son las partes del cuerpo afectadas

Problemas para comunicar pensamizntos por medio del habla o de la escritura,
llamado afasia expresiva

Dificultad para entender las palabras escritas o habladas, llamado
afasia receptiva

Respuestas emocionales inapropiadis o no provocadas, incluyendo refrse, llorar y
enojarse, llamado labilidad emocianal

Pérdida de las sensaciones, tzles corno temperatura o el tacto

Pérdida del control de la vejiga o del intestino (incontinencia)




. Problemas cognitivos, como poca capacidad de juicio, pérdida de la memoria,
pérdida de las habilidades para resolver problemas y confusién

. Dificultad para deglutir, llamada disfagia

Las embolias ocurren ya sea en el lado derecho o izquierdo del cerebro. Los sintomas
de una persona dependen de lado del cerebro que haya sido afectado. Las embolias
que ocurren en el lado derecho del cerebro afectan la funcién en el lado izquierdo del
cuerpo. Las embolias que ocurren en el lado izquierdo del cerebro afectan la funcién
en lado derecho del cuerpo.

Si la embolia fue leve, el cliente puede experimentar pocas complicaciones, de existir
alguna. La terapia fisica puede ayudar a restaurar las habilidades fisicas. La terapia del
lenguaje y la terapia ocupacional también pueden ayudar con la comunicacién y a reali
zar las ADL.

Guia de Procedimientos: CVA/Embolia

G Los clientes con pardlisis, debilidad o pérdida del movimiento usualmente recibi-
rdn terapia ocupacional o fisica. Los ejercicios del arco de movimiento ayudardn a
fortalecer los musculos y a mantener las articulaciones con movilidad. Los cliente
también pueden necesitar realizar ejercicios con las piernas para ayudar a la circu
lacién. La seguridad siempre es importante cuando los clientes realizan ejercicio.
Ayude con cuidado a realizar los ejercicios como se indican.

G Nunca haga referencia al lado débil como el “lado malo” o hable sobre la pierna
o el brazo “malo”. Utilice los términos mds débil, afectado o involucrado para hacel
referencia al lado con parilisis.

&  Los clientes con pérdida del habla o problemas de comunicacién pueden recibir
terapia del lenguaje. Quizés le pidan que ayude en la terapia. Esto incluye ayudar
a los clientes a reconocer palabras escritas o habladas. Los patélogos del lenguaj
también evaluardn la habilidad del cliente para deglutir. Ellos decidirdn si se nece:
sita terapia para deglutir o seguir una dieta de liquidos espesos.

G Experimentar confusién o pérdida de la memoria es molesto. Con frecuencia, las
personas lloran sin razén aparente después de sufrir una embolia. Tenga pacien-
cia y sea comprensivo. Su actitud positiva serd importante. Mantener una rutina
puede ayudar a los clientes a sentirse mds seguros.

G Promueva la independencia y la autoestima. Permita que el cliente realice las
cosas por si mismo siempre que sea posible, aunque usted pueda hacer el trabaj
mejor y mds rdpido. Haga que las tareas sean menos dificiles para los clientes.
Reconozca los esfuerzos de los clientes para hacer las cosas por sf mismos, aun-
que no tengan éxito. Elogie hasta el logro més pequefio para construir confianza
en si mismos.

G Siempre revise la alineacién del cuerpo del cliente. En ocasiones, un brazo o una
pierna se puede atrapar y el cliente no lo nota.

G Ponga mucha atencién al cuidado de la piel y observe si se presentan cambios e
la piel si el cliente no se puede mover.
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G Silos clientes han perdido la sensibilidad o el tacto, revise si existe alguna situa-

cién potencialmente dafiina (por ejemplo, calor y objetos punzantes). Si los clien-
tes no pueden sentir o mover parte del cuerpo, revise y cambie las posiciones con
frecuencia para prevenir dlceras por presion.

Adapte los procedimientos establecidos cuando brinde cuidado a los clientes que
tengan pardlisis o debilidad en un lado del cuerpo. Ayude con cuidado al cliente
para afeitarse, arreglarse y bafiarse.

Cuando ayude con traslados o caminatas siempre utilice un cinturén de traslado,
por seguridad. Pdrese del lado m4s débil. Apoye el lado mds débil y dirija con el
lado més fuerte,

Cuando ayude al cliente a vestirse, recuerde hacer lo siguiente:

Coloque primero la ropa en el lado mds débil. Coloque primero el brazo o la
pierna m4s débil dentro de Ia ropa; esto previene doblar o estirar la extremidad
de manera innecesaria. Desvista el lado mds fuerte primero. Después remueva |a

ropa del brazo o de la pierna m4s débil para prevenir que la extremidad sea estira-
da y doblada.

Utilice equipo de adaptacién para ayudar a que el cliente se vista por si solo.
Promueva el cuidado por si mismo.

Cuando ayude con la comunicacién, recuerde hacer lo siguiente:

Realice preguntas e instrucciones sencillas.
Elabore preguntas de manera que puedan ser contestadas con un “si” o “no".
preg q

Péngase de acuerdo con ciertas sefiales, como mover o asentar con la cabeza o

levantar una mano o un dedo para indicar “si” o “no",

Brinde a los clientes suficiente tiempo para responder. Escuche con atencién.

Utilice ldpiz y papel si el cliente puede escribir. Colocar un mango grueso o cinta
alrededor del l4piz puede ayudar al cliente a sostenerlo mds fdcilmente.

Utilice comunicacién verbal y no verbal para expresar su actitud positiva. Digale
al cliente que usted confia en sus habilidades por medio de sonrisas, palmaditas
suaves y gestos. Usar gestos y sefialar con la mano también puede ayudar a dar
informacién o permita que el cliznte se comunique,

Utilice tableros de comunicacién o tarjetas especiales para ayudar en la
comunicacién.

Mantenga al alcance de los clientes, una campana u otra forma que tenga para
llamarlo. Ellos pueden informarle cuando necesiten su ayuda.

Nunca hable sobre un cliente como si no estuviera ahi. Hable con todos los clien-
tes con respeto.

Cuando ayude con la alimentacién, recuerde hacer lo siguiente:

G

G

Siempre coloque la comicla en el lado de la boca o afectado, o mds fuerte.

Aseglrese que la comida sea deglutida antes de ofrecer el siguiente bocado.

Coloque la comida en el campo de visién del cliente. Una enfermera o un doctor
determinarén el campo de visién de un cliente.

—-




Utilice aparatos de asistencia como utensilios que tengan mangos especiales, pro-
tectores de platos y vasos o tazas especiales, como sea necesario.

G Observe si presenta sintomas de asfixia.

G Sirva comida suave si la deglucién es dificil.

Vigilar la seguridad del hogar de los clientes que han sufrido una embolia es esencial.

Los clientes que estdn inestables, débiles o confundidos se encuentran en riesgo de

cafdas. Los clientes con pérdida de la sensacién se encuentran en riesgo de quemarse

a si mismos en el bafio o en la estufa. Algunos consejos de seguridad incluyen los

siguientes:

. Reporte al supervisor cualquier peligro del hogar, como desorden innecesario o
tapetes.

. Desconecte los aparatos electrodomésticos que no se utilicen como tostadores de
pan y cafeteras cuando no se estén en uso.

. Revise si el refrigerador y los gabinetes tienen comida en malas condiciones. Una
embolia puede dafiar los sentidos del olfato y del gusto.

Enfermedad de Parkinson

La enfermedad de Parkinson es una enfermedad progresiva e incurable que causa que
una parte del cerebro se degenere. La enfermedad de Parkinson afecta los masculos,
ocasionando rigidez. Adicionalmente, causa una postura encorvada y el arrastre de los
pies al andar o caminar. También puede causar el temblor de la pildora rodante, lo cua
es un movimiento circular de las yemas del dedo pulgar y del dedo indice que cuando
se juntan parece como si estuvieran rodando una pastilla. Los temblores o las sacudi-
das hacen que sea muy dificil que una persona realice las ADL, como comer y bafiarse
Una persona que tiene la enfermedad de Parkinson puede tener una expresién facial
como el de una méscara. Usualmente se recetan medicamentos para tratar esta enfer-
medad. La cirugfa puede ser una opcién para ciertas personas.

Guia de Procedimientos: Enfermedad de Parkinson

G Los clientes estan en mayor riesgo de caidas. Los impedimentos visuales y
espaciales pueden presentarse, ocasionando problemas como chocar contra las
puertas y tropezarse. Proteja a los clientes de cualquier drea o condicién insegura
Ayude con la ambulacién como sea necesario

@  Ayude con las ADL como sea necesario.

G Ayude con los ejercicios del arco de movilidad, como sea ordenado, para prevenir
contracturas y para fortalecer los mtsculos.

G Observe cualquier problema para deglutir y repértelo a la enfermera.

G Promueva el cuidado personal por sf mismo. Tenga paciencia durante el cuidado
propio y la comunicacién.




Esclerosis Miiltiple (MS)

La esclerosis miiltiple (MS por sus siglas en inglés) es una enfermedad progresiva que
afecta el sistema nervioso central. Cuando una persona tiene MS, el recubrimiento
protector de mielina que cubre los nervios, la médula espinal y la materia blanca del
cerebro se colapsa con el tiempo. Sin este recubrimiento, o escudo, los nervios no
pueden enviar o recibir mensajes al cerebro de manera normal. La MS progresa (avan-
za) lentamente y de manera impredacible. Los clientes que tienen esta enfermedad
tendrdn habilidades muy diversas. Los sintomas incluyen visién borrosa, fatiga, tem-
blores, pérdida del equilibrio y problemas para caminar. La debilidad, el adormecimien-
to, el hormigueo, la incontinencia y los cambios en el comportamiento también son
sintomas. La MS puede causar ceguera, contracturas y pérdida de la funcién en los
brazos y piernas. La causa exacta de esta enfermedad es desconocida, pero puede ser
una enfermedag del sistema autointnune. No existe cura para esta enfermedad; el tra-
tamiento, en su mayorfa, es con medicamento.

Guia de Procedimientos: Esclerosis Muiltiple

G Ayude con las ADL como sea necesario. Tenga paciencia durante el cuidado por
sf mismo y el movimiento. Otorgue tiempo suficiente para realizar las tareas.
Ofrezca periodos de descanso como sea necesario.

. G Brinde al cliente suficiente tiempo para comunicarse. Las personas con MS pue-

den tener problemas para formar sus pensamientos. Tenga paciencia y no los
apresure.

G Prevenga caldas que pueden presentarse por falta de coordinacién, fatiga o pro-
blemas con la visién,

G Elestrés puede empeorar los efectos del MS. Mantenga la calma y escuche a los
clientes cuando quieran hablar.

G Los sintomas del MS pueden cambiar todos los dias; apéyelos, animelos y adapte
el cuidado a los sintomas que sean reportados.

G Promueva una dieta saludable con muchos liquidos.

(4]

Brinde cuidado de la piel con regularidad para prevenir llceras por presién.

G Ayude con los ejercicios del arco de movimiento para prevenir contracturas y para
fortalecer los musculos.

Padecimientos del Sistema Circulatorio

Hipertensién (HTN) o Presién Sanguinea Alta

Cuando la presién sanguinea constaritemente se encuentra a 130/80 o més, una per-
sona es diagnosticada con hipertensién (HTN por sus siglas en inglés), o presion
sanguinea alta. La mayor causa de la hipertensién es la arterioesclerosis o un endureci-
miento y adelgazamiento de los vasos sanguineos. También puede ser el resultado de
enfermedad en el rifién, tumores en |a gladndula adrenal, embarazo y ciertos medica-
mentos,




La hipertensién puede desarrollarse en personas de cualquier edad. Los signos y sintc
mas de la hipertensién no siempre son obvios, especialmente en las primeras etapas.
Con frecuencia, ésta se descubre tinicamente cuando un proveedor del cuidado de la
salud toma la presién sanguinea. Una persona se puede quejar de dolor de cabeza,
visién borrosa y mareos.

Guia de Procedimientos: Hipertensién

@ La hipertensién puede causar problemas serios como CVA, ataques al corazén,
enfermedad del rifién o ceguera. El tratamiento para controlarla es vital. Los
clientes pueden tomar medicamento para reducir la presién sanguinea, asi como
tomar diuréticos. Los diuréticos son un tipo de medicamento que reduce los flui-
dos en el cuerpo. Ofrezca visitas al bafio con regularidad.

G Los clientes también pueden tener prescrito un programa de ejercicio o tener die-
tas especiales, como una dieta baja en grasa o baja en sodio. Anime a los clientes
a seguir la dieta y los programas de ejercicio. Mida la presién sanguinea como se
ordene.

Enfermedad de las Arterias Coronarias (CAD)

La enfermedad de las arterias coronarias ocurre cuando los vasos sanguineos en las
arterias coronarias se adelgazan, reduciendo el abastecimiento de sangre hacia el mus
culo del corazén y privdndolo de oxigeno y nutrientes. Con el paso del tiempo, confor-
me los depésitos de grasa bloquean la arteria, el musculo que era abastecido por el
vaso sanguineo muere, La CAD puede causar un ataque al corazén o una embolia.

El mdsculo del corazén que no estd recibiendo suficiente oxigeno causa dolor, presién
o molestia en el pecho, llamado angina de pecho. El corazén necesita mds oxigeno
durante el ejercicio, estrés, emocién, asi como para digerir una comida fuerte. Con la
CAD, los vasos sanguineos adelgazados evitan que la sangre adicional con oxigeno lle
gue al corazén.

El dolor en la angina de pecho es usualmente descrito como una presion u opresion
en la parte izquierda o en el centro del pecho, detrds del esterndn. Algunas personas
sienten un dolor que baja hacia la parte interna del brazo izquierdo o del cuello y de la
parte izquierda de la mandibula. Una persona que sufre de angina de pecho puede
sudar y verse palida. La persona puede sentirse mareada y tener problemas para
respirar.

Guia de Procedimientos: Angina de Pecho

@ Anime a los clientes a descansar. El descanso es extremadamente importante por
que reduce la necesidad del corazén de obtener oxigeno adicional. Ayuda a que el
flujo sanguineo regrese a la normalidad, usualmente dentro de 3 a 15 minutos.

G El medicamento llamado nitroglicerina, también se necesita para relajar las pare-
des de las arterias coronarias. Esto permite que se abran y que el corazén reciba
mds sangre. La nitroglicerina es una tableta pequefia que el cliente coloca bajo
su lengua, donde se disuelve y se absorbe rdpidamente. Los clientes que tienen




angina de pecho pueden terer la nitroglicerina a la mano para utilizarla si los sin-
tomas se presentan. Para mantener la potencia, la botella de nitroglicerina se debe
mantener bien cerraca. Los HHA no tienen permitido suministrar medicamento.
Informe al supervisor si el cliente necesita ayuda para tomar el medicamento. La
nitroglicerina también se encuentra disponible en presentacién de parche. No
remueva el parche. Informe al supervisor de inmediato si el parche se cae. La
nitroglicerina también puede estar disponible en presentacién con atomizador que
el cliente se rocia en Ja lengua o por debajo de ella.

G Los clientes también pueder necesitar evitar comidas pesadas, comer en exceso,
realizar ejercicio intenso, asi como evitar el clima frio o caliente y hiimedo.

Infarto al Miocardio (MI) o Ataque al Corazén

Cuando el flujo de la sangre al musculo del corazén estd bloqueado, el oxigeno y los
nutrientes no llegan a las células de dicha regién. Los productos de desperdicio no son
removidos y las células de los miisculos mueren. A esto se le llama infarto al miocar-
dio (Ml por sus siglas en inglés) o ataque al corazén. La parte de Emergencias Médicas
en la Seccién Il de este libro contiene mayor informacién sobre los signos de un MI.

Guia de Procedimientos: Infarto al Miocardio

G Después de un infarto al miocardio, usualmente se ordena rehabilitacién cardiaca.
Este programa continuo consiste en lo siguiente:

e Una dieta baja en colesterol, baja en grasa y baja en sal
s Un programa regular de ejercicio

»  Medicamento para regular el ritmo del corazén y la presién sanguinea, para
reducir colesterol y reducir los triglicéridos

e Exdmenes de sangre con regularidad

o Dejar de fumar

o  Evitar temperaturas frias

s Un programa para el manejo del estrés
G Anime alos clientes a seguir las dietas especiales y los programas de ejercicio.
G Anime a los clientes si dejaran de fumar o estén tratando de dejar de fumar.

G Ayude a los clientes a evitar estrés y esciichelos si quieren hablar. Reporte al
supervisor si presentan signos de estrés.

Insuficiencia Cardiaca Congestiva (CHF)

La enfermedad de las arterias coronarias, el infarto al miocardio, la hipertensién y
otros padecimientos pueden dafiar el corazén. Cuando la parte izquierda del corazén
es afectada, la sangre se acumula dentro de los pulmones. Cuando el lado derecho del
corazén es afectado, la sangre se acumula en las piernas, pies o en el abdomen.
Cuando uno o ambos lados del corazén dejan de bombear sangre de manera apropia-

da, se conoce como insuficiencia cardiaca congestiva, (CHF por sus siglas en
inglés).
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Guia de Procedimientos: Insuficiencia Cardiaca Congestiva

G

Aunque la CHF es una enfermedad seria, puede ser tratada y controlada. Los
medicamentos pueden fortalecer los musculos del corazén y mejorar su bombeo.
Observe a los clientes cuando se toman el medicamento, si se le asigna esta
actividad.

Ayude a los clientes como sea necesario para que vayan al bafio o usen el inodorc
portétil. Los medicamentos ayudan a eliminar el exceso de liquidos. Esto significa
mads visitas al bafio.

Anime a los clientes a seguir las érdenes o las restricciones de la dieta. Una dieta
baja en sodio o con restriccién de liquidos puede ser prescrita.

Un corazén débil puede causar que los clientes batallen para caminar, cargar obje
tos o subir escaleras. El descanso en la cama o la actividad limitada pueden ser
prescritos. Brinde tiempo suficiente para descansar después de una actividad.

Mida los ingresos y egresos de los fluidos como sea ordenado.

Pese a los clientes como se indique. Los clientes pueden ser pesados todos los
dias a la misma hora para observar el incremento en el peso por retencién de
liquidos.

Aplique medias eldsticas de las piernas como se ordene para reducir la hinchazén
de pies y tobillos.

Ayude con los ejercicios del arco de movilidad (ROM por sus siglas en inglés)
como sea ordenado. Estos ejercicios mejoran el tono muscular cuando el ejercicic
y la actividad estdn limitados.

Las almohadas adicionales pueden ayudar a los clientes que tienen problemas cor
la respiracién. Mantener la cabecera de la cama elevada también puede ayudar
con la respiracién.

Ayude con el cuidado personal y con las ADL, como sea necesario.

Un efecto secundario del medicamento para la insuficiencia cardiaca congestiva
es el mareo. Esto puede ser el resultado de falta de potasio, auhque no todos los
medicamentos para la CHF reducen el nivel de potasio. Reporte los mareos al
supervisor.

Reporte a su supervisor cualquiera de lo siguiente:

o Problemas con la respiracién, tos o balbuceos con la respiracién
e Mareos, confusién y desmayos

e  Piel pédlida o azulada

o  Presién sanguinea baja

o Hinchazén de los pies y tobillos (edema)

o Venas del cuello dilatadas

o Aumento de peso




Para los clientes que tienen mala circulacién hacia las piernas y pies, el uso de medias
eldsticas es ordenado. Estas medias ayudan a prevenir la inflamacion, a prevenir cos-
gulos de sangre y a mejorar la circulacién. Las medias promueven la circulacién de |a
sangre apretando suavemente las piernas para incrementar el flujo sanguineo. Las
medias eldsticas también se conocen como medias para prevenir embolias o medias
TED. Estas medias pueden llegar hasta la rodilla o hasta el muslo y deben ponerse en
la mafiana, antes de que el cliente se levante de |a cama, ya que es cuando las piernas
tienen su tamario mds chico. Usualmente se quitan en la noche.

Roner medias el4sticas en un diente | 3

Equipo: medias eldsticas

1. Lévese las manos.
e

2. Explique el procedimiento al cliente
hablando de manera clara, lenta y
directa. Mantenga contacto cara a
cara cuando sea posible.

3. Brinde privacidad al cliente.

4. El cliente debe estar acomodado en S eRS
posicién supina (sobre su espalda) en Fig. 5-2. Coloque el pie de la media sobre
la cama. Con el cliente acostado, quite  Jos dedos del pie, sobre el pie y el talén.
los calcetines, los zapatos o las pantu- Promueve la comodidad y seguridad del

flas y deje al descubierto una pierna.  liente. Eyite Jo presidn y el estiramiento
Solo deje al descubierto una pierna excesivo de las articulaciones.
la vez. 2
8. Asegiirese que no tenga torceduras o
5. Voltee una media de adentro hacia arrugas en la media después de que
afuera hasta la altura del talén por I haya sido colocada. Debe quedar lisa )
menos (Fig. 5-1). y cémoda (Fig. 5-3). Asegtirese de que

el talén de la media esté colocado en
el talén del pie. Si la media tiene una
apertura en el drea de los dedos de
los pies, asegiirese que la abertura se
encuentre sobre o por debajo del 4rea
de los dedos del pie. Esto depende de
las instrucciones del fabricante.
Ajustela de ser necesario.

3 e | g ,
Fig. 5-1. Vooltear la media de adentro hacia
afuera permite que la media se enrolle sua-
vemente.

6. Suavemente coloque la punta de la
media sobre los dedos del pie, sobre
el pie y el talén (Fig. 5-2). Aseglirese
que el talén se encuentre en el lugar - ;
correcto. El talén del cliente debe Fig. 5-3. Cologue las medias lisas. Las torce-

estar alineado con el talén de [a duras o arrugas causan que las medias estén
media. muy apretadas, lo cual reduce la circulacién,

7. Suavemente suba la media por el pie, 9. Repita los pasos del 5 al 8 con la otra
talén y pierna, pierna.




10. Lavese las manos. ¢Habia algin cambio en el color o en

11. Documente el procedimiento y sus la temperatura? ¢Habia algur;a tlcera
observaciones. ¢Cémo se veia la piel? o inflamacién en las piernas:
HIV y AIDS

El Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (AIDS por sus siglas en inglés) es una
enfermedad causada por el virus humano de inmunodeficiencia (HIV por sus siglas en
inglés). El virus HIV ataca el sistema inmune del cuerpo humano y gradualmente lo
deshabilita e incapacita. AIDS es causada por adquirir el virus HIV por medio de san-
gre o fluidos corporales de una persona infectada. AIDS es la etapa final de la infec-
cién HIV, donde las infecciones, los tumores y los sintomas aparecen debido a un sis-
tema inmune debilitado que no puede luchar contra las infecciones. Pueden pasar
afios para que el virus HIV se desarrolle en AIDS.

El virus HIV es una enfermedad que se transmite sexualmente. También se transmite
por sangre y por agujas infectadas,

En general, el virus HIV afecta al cuerpo en diferentes etapas. La primera etapa presen-
ta sintomas similares a los de la influenza, con fiebre, dolores musculares, tos y fatiga.
Estos son signos de que el sistema inmune estd luchando contra la infeccién.
Conforme la infeccién empeora, el sistema inmune reacciona de manera excesiva, ata-
cando no sélo al virus, sino también al tejido normal.

En las etapas avanzadas, un grupo de problemas puede aparecer, incluyendo infeccio-
nes, tumores y sintomas del sistema nervioso central. Estos problemas no ocurririan si
el sistema inmune estuviera sano. Esta etapa de la enfermedad se conoce como AIDS.
El diagnéstico de AIDS se realiza cuando el conteo de los linfocitos CD4+ de una per-
sona (un tipo de célula sanguinea blanca) es menor de 200. En las tltimas etapas del
AIDS, los dafios al sistema nervioso central pueden causar pérdida de la memoria,
mala coordinacién, pardlisis y confusién. A estos sintomas en conjunto se les conoce

como demencia compleja de AIDS.
5

Los siguientes son signos y sintomas de la infeccién del virus HIV y del AIDS:

. Sintomas parecidos a los de la influenza, incluyendo fiebre, tos, debilidad y fatiga
severa o constante

. Pérdida del apetito

+ Pérdida de peso

+ Sudoracién nocturna

. Hinchazén de los nédulos linféticos en el cuello, axilas o ingles
« Diarrea severa

» Tos seca

+ Erupciones en la piel

« Puntos blancos dolorosos en la boca o en la lengua




Herpes labial o fuegos en los labios y tlceras blancas planas en la boca

Verrugas en la piel y en la boca, que parecen coliflores
+ Encias que estdn inflamadas Y que sangran
* Moretones que no desaparecen

* Baja resistencia a infecciones, especialmente neumonia, pero también tuberculosis,
herpes, infecciones por bacterias y hepatitis

* Sarcoma de Kaposi, una forma de cincer en la piel que aparece como lesiones
moradas, rojas o cafés en la piel

+ Neumonia por neumocistis jiroveci, una infeccién en los pulmones

+ Demencia compleja de AIDS

Las infecciones, ct)mo neumonia, tuberculosis o hepatitis invaden el cuerpo cuando el
sistema inmune se encuentra débil y no puede defenderse. Estas enfermedades
empeoran el AIDS, debilitando el sisterna inmune adn mds. Es dificil brindar trata-
miento a estas infecciones. Con el paso del tiempo, una persona con AIDS puede
desarrollar resistencia a ciertos antibidticos y estas infecciones pueden causar la muer-
te en personas con AIDS.

e

No existe cura para esta enfermedad y tampoco existe vacuna para prevenirla. Las per-
sonas infectadas con el virus HIV reciben tratamiento con medicamentos que retrasan
el avance de la enfermedad:; sin embargo, sin el medicamento, una resistencia debilita-
da para luchar contra las infeccicnes puede causar AIDS y eventualmente |a muerte.

Una combinacién de medicamentos puade ayudar a que las personas con HIV vivan
mds tiempo. Los medicamentos se deben tomar en el momento preciso y tienen
muchos efectos secundarios desagradables. Para algunas personas, el medicamento
no funciona tan bien como para otras. Otros aspectos del tratamiento del virus HIV
incluyen el alivio de sintomas y lz prevencién de infecciones.

Guia de Procedimientos: HIV y AIDS

G Siga las precauciones estdndares. Adicionalmente, siga las precauciones basadas
en la transmisién, si asf se ordena.

G Las personas con el sistema inmune débil son mas propensas a infeccicnes. Lave
sus manos con frecuencia y mantenga todo limpio.

G La pérdida involuntaria de peso ocurre en casi todas las personas que desarrollan
AIDS. Los alimentos altos en protefnas, altos en calorfas, con alto contenido de
nutrientes y los suplementos alimenticios pueden ayudar a mantener un peso
saludable.

G Algunas personas con HIV o AIDS pierden el apetito y tienen problemas para
comer. Sirva comidas que sean familiares y que sean las favoritas del cliente en un
ambiente placentero. Reporte a la supervisora la pérdida de apetito o los proble-
mas para cormer.




G Siga con cuidado la gufa de procedimientos para la preparacién y almacenaje

seguro de comida cuando trabaje con un cliente que tiene HIV o AIDS, Las enfer
medades que se transmiten en las comidas causadas por mal cocimiento o mal
almacenamiento de comida pueden causar la muerte para las personas con HIV
AIDS. Lavese las manos con frecuencia. Mantenga todo limpio especialmente la
superficies de la cocina, tablas para cortar comida y cuchillos después de haberl.
usado para cortar carne. Descongele la comida en el refrigerador, lave y cocine I¢
alimentos completamente. Cuando almacene la comida, los alimentos frios deb:
mantenerse frios y los alimentos calientes deben mantenerse calientes. Utilice
contenedores pequefios que cierren herméticamente. Revise las fechas de caduc
dad y recuerde: “cuando tenga duda, tfrelos”.”

Los clientes que tienen infecciones en la boca pueden necesitar alimentos que
sean bajos en 4cidos y que no estén frios ni calientes. Los condimentos picosos
no se deben usar. Las comidas suaves o hechas puré pueden ser mds faciles de
deglutir. Las comidas liquidas y las bebidas fortificadas, como las malteadas, pur
den ayudar a disminuir el dolor por masticar. Los enjuagues de agua tibia puede
ayudar con las lesiones dolorosas en la boca. Es vital mantener un buen cuidadc
bucal.

Una persona que tiene nduseas o vémitos debe consumir comidas pequefias fre
cuentes y debe comer despacio. La persona debe comer una dieta suave y bland.
y evitar las comidas condimentadas y altas en grasa. Esto incluye puré de papa,

fideos, arroz, galletas saladas, pretzels, pan tostado, gelatina y sopas claras. Las
comidas frias que tienen poco olor usualmente son mas f4ciles de comer que las
comidas calientes. Cuando la ndusea y el vémito persiste, los liquidos y las comi
das saladas deben ser promovidas, incluyendo sopas claras, jugos claros, refresc
de jengibre (“ginger ale” en inglés), galletas saladas y pretzels. Los clientes debe
tomar liquidos entre comidas. El consumo apropiado de liquidos para balancear
la pérdida de liquidos es importante,

Los clientes que tienen diarrea moderada pueden ingerir comidas pequefias y
frecuentes que sean bajas en grasa, fibra y productos lacteos. El doctor puede
ordenar una dieta BRAT (dieta de pl4tanos, arroz, puré de manzana y pan tostad
por sus siglas en inglés). Esta dieta ayuda a corto plazo. La diarrea rdpidamente
reduce los liquidos del cuerpo, por lo que es necesario remplazar los fluidos. Un
buena rehidratacion de liquidos incluye consumir agua, jugos, sodas sin cafeina
caldos. Las bebidas con cafeina deben evitarse.

La neuropatia, o el adormecimiento, el hormigueo y el dolor en los pies yen
las piernas es usualmente tratado con medicamento. Utilizar zapatos suaves y
flojos puede ser de mucha ayuda. Si las sdbanas causan dolor, usar un armazén
de cama puede evitar que las sdbanas y cobijas se apoyen sobre los piesy las
piernas.

Brinde apoyo emocional, asf como cuidado fisico. Los clientes con HIV/AIDS
pueden sufrir ansiedad y depresién. Ademds, frecuentemente sufren de las critic;
de la familia, amigos y de la sociedad. Algunas personas se culpan a si mismos
por su enfermedad. Las personas con HIV/AIDS pueden tener mucho estrés y
sentir incertidumbre sobre su enfermedad, el cuidado de su salud y sus finanzas
También pueden haber perdido amigos que hayan muerto por AIDS.




G Escuche atentamente a los clientes para entender sus necesidades. Esto es parte
de brindar el cuidado centrado en la persona. Trate a los clientes con respeto.
Ayude a brindarles el apoyo emocional que necesitan. Los clientes con esta enfer-
medad necesitan apoyc de los demds. Este apoyo puede venir de familiares, ami-
gos, grupos comunitarios, grupos religiosos, grupos de apoyo, asi como el equipo
de cuidado.

G Elalejamiento de los demds, el evitar las tareas, asi como la lentitud mental son
sintomas iniciales de infecciér de HIV. El medicamento también puede causar
efectos secundarios de este tipo. La demencia compleja de AIDS puede causar
sintomas mentales mayores. L.os clientes también pueden presentar debilidad en
los musculos y pérdida del control de los musculos, haciendo que las caidas sean
un riesgo. Los clientes necesitardn un ambiente seguro y mucha supervisién al
realizar las ADL,

Demencio

Con el envejecimiento, se puede perder parte de la habilidad para pensar de manera
légica y clara. A esta habilidad se le llama cognicion. Cuando algo de esta habilidad se
pierde, se dice que la persona tiene deficiencia cognitiva. Qué tanta habilidad se pierde,
depende mucho de la persona. La deficiencia cognitiva afecta la concentracién y la
memoria. Los clientes de la tercera edad pueden perder los recuerdos de eventos
recientes; lo cual puede ser frustrante para ellos. Las HHA pueden ayudar animando a
los clientes a que realicen una lista de cosas para recordar. Escribir nombres, eventos y
ntimeros de teléfono también puede ayudar. Otros cambios normales en el cerebro
debido al envejecimiento incluyen tiempo de reaccién mds lento, problemas para
encontrar o utilizar las palabras correctas y dormir menos.

Demencia es un término general que se refiere a la pérdida severa de las habilidades
mentales como pensar, recordar, razonar y comunicarse. Conforme avanza la demen-
cia, estas pérdidas hacen que sea mis dificil realizar las ADL como comer, bafiarse,
vestirse e ir al bafio. La demencia no es parte normal del envejecimiento.

A continuacién, se presentan algunas causas comunes de la demencia:
+ Enfermedad de Alzheimer

. Demencia vascular o demencia por infarto miltiple (una serie de embolias que
dafian el cerebro)

. Demencia de Lewy (estructuras anormales, llamados cuerpos de Lewy, se desarro-
llan en dreas del cerebro, causando una variedad de sintomas)

+ Enfermedad de Parkinson

. Enfermedad de Huntington (una enfermedad heredada que causa que ciertas célu-
las nerviosas en el cerebro se desperdicien)

Enfermedad de Alzheimer (AD)

La enfermedad de Alzheimer (AL por sus siglas en inglés) es la causa mds comun de
demencia en los ancianos. Esta enfermedad causa la formacién de depésitos de pro-
teinas y fibras nerviosas enredadas en el cerebro, las cuales, eventualmente, causan




demencia. No se conoce la causa de la enfermedad de Alzheimer y tampoco tiene
cura. Los clientes con enfermedad de Alzheimer nunca se recuperaran y necesitaran
mds cuidados conforme avance la enfermedad. La mayorfa de las personas con AD
eventualmente son dependientes por completo en los demds para el cuidado.

Los sintomas del AD aparecen gradualmente. Inicia con la pérdida de la memoria.
Conforme la enfermedad avanza, ocasiona mayor y mayor pérdida de la salud y de las
habilidades. Cada persona con AD presentard sintomas diferentes en momentos dife-
rentes; por ejemplo, un cliente con AD puede continuar leyendo, pero tal vez no pueda
reconocer a un familiar. Otra persona puede tocar un instrumento musical, pero tal
vez no sepa cémo utilizar el teléfono. Las habilidades que una persona ha utilizado
toda su vida, normalmente se mantienen durante mas tiempo.

Es importante que las HHA promuevan la independencia, sin importar los signos que
presente una persona con AD. El cliente debe ser motivado a hacer todo lo que pueda.
Esto ayuda a mantener la mente y el cuerpo del cliente tan activos como sea posible.
Socializar, leer, resolver problemas y hacer ejercicio se deben fomentar. Las tareas
deben ser retadoras, pero no frustrantes. Las HHA pueden ayudar a los clientes a
tener éxito al realizar dichas tareas.

Los siguientes consejos ayudan a que las HHA brinden el mejor cuidado posible a los
clientes con enfermedad de Alzheimer:

+ No tome las cosas de manera personal.

+ Sea empidtico.

+ Trabaje con los sintomas y los comportamientos que usted observe,
» Trabaje como equipo.

+ Esté consciente de las dificultades asociadas con brindar el cuidado.
+ Trabaje con los familiares.

+ Recuerde las metas del plan de cuidado.
4.

Guia de Procedimientos: Comunicacién con Clientes que tienen Enfermedad de
Alzheimer

Siempre acérquese al cliente por el frente, No lo asuste.
Sonria y muéstrese contento de ver al cliente. Sea amigable.

Determine qué tan cerca quiere el cliente que usted se coloque.

(230 > T 5 I

Comuniquese en una habitacién que tenga poco ruido de fondo y pocas
distracciones.

& Siempre identifiquese con el cliente y utilice el nombre del cliente. Contintie usan-
do el nombre del cliente durante la conversacién.

@ Hable despacio utilizando un tono de voz mds bajo de lo normal. Esto es relajante
y mds ficil de entender.

@ Repita lo que usted dice, utilizando las mismas palabras y frases tan frecuente
como sea necesario.




Utilice letreros, fotos, gestos ¢ palabras escritas para ayudar con la comunicacién.

Divida las tareas complejas en tareas mds pequefias y mds sencillas. Brinde ins-
trucciones sencillas explicando cada paso como sea necesario.

1s HHA deben utilizar los mismos procedimientos para el cuidado personal y para

5 ADL con los clientes que tienen enfermedad de Alzheimer que los que utilizarian
in otros clientes. Sin embargo, estos lincamientos generales les ayudardn a las HHA
brindar el mejor cuidado:

Desarrolle una rutina y sigala. Ser constante es muy importante para los clientes
que estdn confundidos y que se molestan ficilmente.

Promueva el cuidado de uno mismo. Ayudar a los clientes a que se cuiden por si
mismos tanto como sea posible les ayudard a sobrellevar esta diffcil enfermedad.

Las HHA deben ¢uidarse muy bien a i mismos, tanto fisica como mentalmente.

uia de Procedimientos: Cuidado de Clientes con Enfermedad de Alzheimer

Programe bafiar al cliente cuando se encuentre menos agitado. Organicese para
que el bafo pueda ser rdpido.

Sea flexible sobre tomar el baiio. Un cliente tal vez no siempre se encuentre con
humor para bafiarse. Esté relajado y permita que el cliente disfrute el bafio. Revise

“con regularidad si la piel presenta signos de irritacién o rompimiento de la piel
durante el bafio.

Aseglirese que cuenta con la seguridad necesaria utilizando tapetes anti-derrapan-
tes, asientos para la bafiera y barandales.

Ayude con el arreglo personal para que los clientes se sientan atractivos y dignos.

Acomode la ropa en el orden en que los clientes se la deben de poner. Seleccione
ropa que sea fécil de poner.

Promueva tomar liquidos. Nunca niegue liquidos o desmotive a los clientes a
tomar liquidos porque la persona es Incontinente. Siga los horarios para tomar
liquidos.

Marque el bafio con un letrero o con un dibujo como recordatorio para que el
cliente sepa dénde se encuentra y lo utilice.

Coloque tapas en los botes de basuri, basureros o en otros contenedores, si el
cliente tiene el hdbito de orinar o evacuar ahi.

Programe los alimentos a la misma hora todos los dias. Sirva comidas familiares
y apetitosas. Intente ofrecer comidas mds frecuentes con porciones més peque-
fias si la persona es inquieta. Los alirnentos que se pueden comer con las manos
pueden permitir comer mientras que se mueve. Mantenga cerca refrigerios en
porciones pequefias (del tamafio de una mordida), especialmente los preferidos
del cliente. '

+ No sirva alimentos o bebidas muy calientes o que le salga vapor. Acomode la
mesa de manera sencilla, con un solo utensilio para comer y quite el resto de las
cosas de la mesa. Los platos sin disefio o colores son los mejores. Solamente
coloque un tipo de comida en el plato a la vez.
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Guie al cliente durante la comida. Brinde instrucciones sencillas. Ofrezca agua,
jugo y otros fluidos con regularidad para prevenir la deshidratacién. Ayude a qu-
la hora de la comida sea sencilla y relajada.

G Prevenga infecciones. Siga los procedimientos apropiados para la preparacién y
almacenamiento de alimentos, asi como para el manejo del hogar y las precauc
nes estdndares.

&

Observe la salud fisica del cliente y reporte cualquier problema que se pueda
presentar.

Brinde buen cuidado de la piel para prevenir llceras por presion.
Observe si el cliente presenta signos de dolor.
Mantenga una rutina diaria de ejercicio.

Mantenga la autoestima promoviendo la independencia en las ADL.
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Participe en actividades agradables como ver fotografias, hablar y recordar el
pasado.

G Recompense el comportamiento independiente y positivo con sonrisas, abrazos
contacto cdlido y dando gracias.

A continuacién, se presentan algunos de los comportamientos dificiles mds comune
que las HHA pueden enfrentar con los clientes que tienen enfermedad de Alzheimer

Inquietud: Trate de eliminar las causas que lo provocan, mantenga una rutina y evite
frustracién. Redirija la atencién, reduzca los ruidos y las distracciones. Enfoque al
cliente hacia una actividad familiar, como clasificar cosas o ver fotograffas.
Manténgase tranquilo, utilice un tono de voz bajo y tranquilice al cliente. Un brazo
alrededor del hombro o dar una palmadita suave al cliente puede ser tranquilizante.

Sindrome del Atardecer: Cuando una persona se pone inquieta y agitada en la tarde
por la noche se llama sindrome del atardecer. Evite situaciones estresantes duran
este tiempo. Limite las actividades, las citas, los paseos y las visitas. Ponga musica

tranquila. Establezca una rutina para dormir y sigala. Reconozea cudndo se presente
sindrome del atardecer y planee una actividad tranquilizante antes de que se presen
Remueva la cafelna de la dieta. Brinde un masaje relajante en la espalda. Distraiga a
cliente con una actividad sencilla y tranquila como hojear una revista. Mantenga uni
rutina diaria de ejercicio,

Reacciones Catastréficas: Cuando una persona con AD reacciona exageradamente
hacia algo, se le llama reaccidn catastrdfica. Puede ser provocada por fatiga; cambios
la rutina, en el ambiente o en el proveedor de cuidado; estimulacién excesiva; tareas
decisiones dificiles; dolor fisico o molestia, incluyendo hambre o la necesidad de ir:
bafio. Para estas reacciones, remueva las causas que lo ocasionan y ayude al cliente
enfocarse en una actividad relajante.

Comportamiento Violento: Un cliente que ataca, golpea o amenaza a alguien es viol
to. La frustracién, la estimulacién excesiva o un cambio en la rutina, en el ambiente
en el proveedor de cuidado puede provocar la violencia. Para clientes violentos,




sentimientos de impotencia. Ayude al cliente a buscar maneras de sobrellevar [as

cosas. Enfoque al cliente en actividades positivas que todavia puede realizar, como
tejer o realizar manualidades.

Comportamiento Social Inapropiado: El comportamiento social inapropiado puede
incluir decir maldiciones, insultar o gritar. Como sucede con el comportamiento ind
ciplinado o viclento, pueden existir muchas razones por las cuales el cliente se est4
comportando de esta manera. Trate de no tomarlo de manera personal, Es posible ¢
el cliente sélo esté reaccionando al estrés o frustracién. Mantenga la calma y tranqu
ce al cliente. Trate de descubrir qué fue lo que causé dicho comportamiento (como
demasiado ruido, demasiadas personas, demasiado estrés, dolor o malestar),

Responda de manera positiva ante cualquier comportamiento apropiado. Cualquier
abuso fisico o verbal serio debe ser reportado.

Comportamiento Sexual Inapropiado: El comportamiento sexual inapropiado, como
quitarse ropa, tocarse los genitales en publico o tratar de tocar a los demds pueden
avergonzar a las personas que lo observan. No reaccione de manera exagerada, ya
que esto puede reforzar este comportamiento. Trate de determinar la causa. ¢Es el
comportamiento intencional? ¢Es consistente? Un cliente puede estar reaccionando
ante la necesidad de estimulacién fisica o afecto. Otras maneras de brindar estimula
cion fisica incluyen masajes en la espalda, brindar una mufieca suave o un animal de

peluche para abrazar, sibanas cémodas o demostraciones fisicas de afecto que sean
apropiadas.

Perturbacién del Suefio: Los clientes con AD pueden experimentar ciertas perturbacic
nes del suefio. Asegirese que el cliente realice ejercicio/actividades moderadas durar
te el dia. Animelo a participar en actividades que disfrute. Permita que el cliente que

pase tiempo tomando el sol de manera natural, de ser posible. La exposicién a la luz
a la oscuridad puede ayudar a establecer patrones tranquilos de suefio. Reduzca la lu:

y el ruido tanto como sea posible durante la noche. Desanime al cliente a dormir
durante el dra.

k.
Sospechas: Una persona con AD con frecuencia se vuelve desconfiado conforme la
enfermedad avanza. Los clientes pueden acusar a los familiares de mentirles o de
robarles. Las sospechas pueden escalar hasta llegar a la paranoia (tener sentimientos
intensos de desconfianza y creer que los demds estén ahf para “atraparlos”). Cuando
un cliente estd actuando de manera sospechosa, no discuta con él. Discutir puede

incrementar el comportamiento defensivo. Ofrezca confianza, sea comprensive y brin
de apoyo.,

A pesar de que la enfermedad de Alzheimer no puede ser curada, existen muchas téc-
nicas que pueden mejorar la calidad de la vida para los clientes con AD.

La terapia de validacién es permitirles a los clientes creer que viven en el pasado o en
circunstancias imaginarias. Validar significa dar valor o aprobar. No trate de reorienta
al cliente con circunstancias reales. Explore las creencias del cliente y no discuta ni

corrija al cliente. Esto es muy (til en casos de demencia severa.




La terapia de remembranza es animar a los clientes a recordar y hablar sobre el pasa-
do. Explore los recuerdos pidiendo detalles, Enféquese en un momento de la vida del
dliente que fue agradable. Trabaje con los sentimientos de un tiempo en el pasado que
- fue dificil. Esta terapia es muy (til en muchas de las etapas de la enfermedad de
 Alzheimer, pero especialmente con demencia moderada a severa.

La terapia de actividaces utiliza actividades que el cliente disfruta para prevenir el abu-
rrimiento y la frustracién. Estas actividades también promueven la autoestima. Ayude
al cliente a tomar caminatas, armar rompecabezas, escuchar musica, cocinar, leer o
hacer otras actividades que disfrute. La terapia de actividades es muy dtil en la mayoria
de las etapas de la enfermedzd de Alzheimer.

Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica (COPD)

La enferriedad pulmonar obstructiva crénica (COPD por sus siglas en inglés) es una
enfermedad crénica pulmonar. Esto significa que el cliente puede vivir durante afios
con esa enfermedad, pero nunca ser curado. Los clientes con COPD tienen problemas
con la respiracién, especialmente para sacar el aire de los pulmones. Existen dos
enfermedades crénicas de los pulmones que estdn agrupadas bajo la COPD: bronqui-
tis crénica y enfisemna.

Con el paso del tiempo, una persona con cualquiera de estos padecimientos pulmona-
res se enferma de manera crénica y se debilita. Existe un alto riesgo de infecciones
pulmonares agudas, como la neumonia. Cuando los pulmones y el cerebro no reciben
suficiente oxigeno, todos los s 'stemas del cuerpo son afectados. Los clientes pueden
tener un miedo constante de ro poder respirar. Esto puede causar que se tengan que
sentar en posicion vertical para tratar de mejorar su habilidad de expandir los pulmo-
nes. Estos clientes pueden tener poco apetito y usualmente no duermen lo suficiente.
Todo esto puede agregarse a sentimientos de debilidad y mala salud. Pueden sentir
que han perdido contro| de su cuerpo, especialmente de la respiracién. Pueden tener
miedo a la asfixia.

Los clientes con COPD pueden presentar los siguientes sintomas:
+ Pillido o tos crénica

+ Problemas con la respiracién, especialmente cuando inhalan y exhalan profunda-
mente

+ Falta de aliento, especialmerite durante un esfuerzo fisico
+ Piel pdlida, azulada (cianética) o morada rojiza

+ Confusién

+ Estado general de debilidad

+ Problemas para terminar la comida debido a la falta de aliento

« Miedo y ansiedad
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Guia de Procedimientos: Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica

G Los virus o los resfriados pueden empeorar rdpidamente el COPD, Siempre obser-
ve y reporte los signos y sintomas de resfriados o enfermedad.

9]

Ayude a los clientes a sentarse en posicidn vertical o inclinarse hacia adelante.
Ofrezca almohadas para apoyo.

Ofrezca muchos liquidos y comidas frecuentes con porciones pequefias.
Promueva una dieta bien balanceada.

Mantenga el abastecimiento de oxigeno disponible como se ordene.
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No poder respirar o el miedo a |a asfixia es una situacién muy espantosa. Esté
tranquilo y apoye al cliente.

&

Utilice las précticas para la prevencién de infecciones. Livese las manos con fre-
cuencia y anime al cliente a que haga lo mismo. Tire de inmediato los pafiuelos
desechables usados.

G Promueva tanta independencia con las ADL como sea posible,

G Recuerde a los clientes que deben evitar exponerse a infecciones, especialmente a
los resfriados comunes y a la influenza,

G Promueva la respiracién con los labios fruncidos. Este tipo de respiracién se reali-
za inhalando lentamente por la nariz y exhalando lentamente por los labios frunci-
dos (como si fuera a silbar). Un enfermero debe ensefiar a los clientes la manera
de hacerlo,

G Promueva en los clientes e guardar energia para las tareas importantes. Anime a
los clientes a descansar,

Tuberculosis (TB)

Tuberculosis, o TB, es una enfermedad del pulmén altamente contagiosa causada por
una bacteria que se transporta en gotas mucosas suspendidas en el aire. La bacteria
usualmente afecta los pulmones, conocida como tuberculosis pulmonar. Cuando una
persona infectada con TB habla, tose, respira, canta, rie o estornuda puede propagar la
enfermedad. EI TB causa tos, dificultad para respirar, fiebre, pérdida de peso y fatiga.
Otros sintomas incluyen dolor del pecho, toser sangre, pérdida del apetito, fiebre lige-
ra, escalofrios y sudoraciones nocturnas. Usualmente, la TB puede ser curada toman-
do todos los medicamentos prescritos; sin embargo, si no recibe tratamiento puede
causar la muerte,

Cuando brinden cuidado para clientes que tienen TB, las HHA deben seguir las pre-
cauciones estdndares y las precauciones para transmision por aire. Deben utilizar equi-
po personal de proteccién como se indique. Las mascarillas especiales, como la N95,
filtro de particulas de aire de alta eficiencia (HEPA por sus siglas en inglés) u otras
mascarillas se deben utilizar. Las HHA deben tener cuidado cuando manejen esputo y
deben seguir los procedimientos de aislamiento, si asf se indica. Deben ayudar al
cliente a recordar que deben tomarse todo el medicamento recetado. El no hacerlo es
un factor muy importante para propagar la TB. La TB resistente a varios medicamentos
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(MDR-TB por sus siglas en inglés) se puede desarrollar cuando las personas con enfer-
medad de TB no se toman todo el medicamento recetado.

Remplazo de Cadera o Rodillg

La cirugfa para el remplazo total de I cadera (THR por sus siglas en inglés) es una
cirugia que remplaza la cabeza del hueso largo de la pierna (fémur) en donde se une
con la cadera. Esta cirugia usualmente se real

iza por las siguientes razones:

+ La cadera est4 fracturada debido a una lesién
mente,

0 una calda que no sana apropiada-

* La cadera est4 debilitada debido 2| envejecimiento,

* Lacadera duele y est4 rigica porque la articulacién ests débil y los huesos ya no son
lo suficientemente fuertes para aguantar el peso de la persona.

ey

Después de la cirugfa, el cliente n

cadera sana. Un fisioterapeuta ayudarg después de |a cirugia. Las metas del cuidado
incluyen la sanacién de la incisign quirtirgica, el fortalecimiento de los mu
cadera, mejorar la movilidad, mejorar la manera de caminar e incrementar la resisten-

“tencia, como andadores o bast

Las HHA deben reportar al supervisor cualquier queja sobre el dolor o el dolor que no
se quita,

Guia de Procedimientos: Remplazo de Cadera

G Mantenga al alcance del cliente los articulos que se utilizan con frecuencia, como
medicamentos, teléfono, pafiuelos desechables, agua y lo que utilice para llamar-
le. Evite colocar estos articulos en lugares altos.

G Coloque primero Ia ropa en el lado afectado (el m4s débil).

G Nunca apresure al cliente. Utilice slogios y palabras de animo, con frecuencia,
Haga esto incluso con las tareas pequedas.

G Revise cuando el cliente debe tomarse el medicamento para el dolor. Quizds

tenga que llevarle el medicamento y observar mientras se lo toma. Siga las
instrucciones.

G Pida al cliente que realice |as tareas sentado, para ahorrar energia.

G Siga el plan de cuidado exactamente, aunque el cliente quiera hacer m4s. Siga
las érdenes indicadas sobre soporiar peso. Después de la cirugfa, puede haber
una orden del doctor que indique sin tolerancia de peso (NWB por sus siglas en
inglés), tolerancia parcial con contacto de los dedos de los pies (TTWB por sus siglas
en inglés), tolerancia parcial con cortacto hacia abajo (TDWB por sus siglas en
inglés) o tolerancia parcial de peso (PWB por sus siglas en inglés). Sin tolerancia
al peso significa que el cliente no cuede tocar el piso nj soportar nada de peso en
una o en ambas piernas. Toleranciz parcial con contacto de los dedos de los pies




significa que el pie o los dedos del pie pueden tocar el piso, pero solo para man-
tener balance; no se debe colocar peso en los dedos de los pies. Tolerancia parcial
de peso significa que el cliente puede soportar cierto peso en una o en ambas
piernas, Una vez que el cliente pueda soportar todo el peso de nuevo, la orden
del doctor estard escrita como tolerancia completa de peso (FWB por sus siglas en
inglés). Tolerancia completa del peso significa que ambas piernas pueden sopor-
tar el 100 por ciento del peso del cuerpo en un solo paso. Ayude al cliente como
sea necesario con el bastén, con el andador o con las muletas.

Nunca realice ejercicios del arco de movimiento en la pierna del lado operado, a
menos de que se lo indique el supervisor.

Advierta al cliente que no se siente con las piernas cruzadas o que voltee los
dedos del pie hacia adentro o hacia afuera. La cadera no puede ser doblada o
flexionada mds de 90 grados. Tampoco se puede voltear hacia adentro o hacia
fuera.

Una almohada para abduccién
normalmente se utilizard de 6 a 12
semanas después de la cirugia mien-
tras que el cliente esté dormido en

la cama. Esta almohada inmoviliza y
acomoda la cadera y las extremida-
des inferiores. La almohada se coloca
entre las piernas. Las piernas son
sujetadas a los lados de la almohada
utilizando las correas (Fig. 5-4). Si se
ordena a utilizar esta almohada, siga
las instrucciones para la aplicacién y

Fig. 5-4. Una almohada de abduccién se -
coloca entre las piernas para inmovilizar y
acomodar la cadera y las extremidades infe-
FIOFES, (FOTOGRAFIA PRESENTADA POR CORTESIA DE “NORTH
colocacién, COAST MEDICAL, INC.", WWW.NCMEDICAL.COM, 800-821-9319)
Cuando traslade a los clientes de la cama, utilice una almohada entre los muslos
para mantener las piernas separadas. Eleve la cabecera de la cama, esto permite
que el cliente mueva sus piernas sobre el lado de la cama con los muslos todavia
separados. Pdrese del lado de la cadera que no estd afectado. El lado fuerte debe
dirigir al pararse, levantarse y sentarse.

Con los traslados de silla o para ir al bafio, la pierna operada debe estar derecha.
La pierna mds fuerte debe pararse primero (con un andador o con muletas).
Después, el pie de la pierna afectada se puede traer de nuevo a la posicién para
caminar,

Reporte cualquiera de lo siguiente al supervisor:

e  Enrojecimiento, escurrimiento, sangrado o calor en el drea de la incisién
e Aumento en el dolor

e Adormecimiento u hormigueo

o  Sensibilidad o inflamacién en la pantorrilla de la pierna afectada

o Reduccién y/o rotacién externa de la pierna afectada

e Signos vitales anormales, especialmente un cambio en la temperatura




o Elcliente no puede utilizar el equioo de manera apropiada y segura

* Elcliente no est4 siguiendo las instrucciones del doctor sobre la actividad y el
gjercicio
e Cualquier problema con el apetito

¢ Cualquier mejora, como incremento en la fortaleza y en la habilidad de
caminar

2mplazo total de la rodilla (TKR por sus siglas en inglés) es un remplazo quirtrgico
a rodilla con una rodilla prostética. Una prétesis es un aparato que reemplaza la

‘e del cuerpo que faltaba o que ests deformada debido a un accidente, una lesién,
enfermedad o un defecto de nacimiento. Se utiliza para mejorar la habilidad de
persona de funcionar y/o mejorar su apariencia. Esta cirugfa se realiza para liberar
olor. También restablece la movilidad en una rodilla dafiada por alguna lesién o por
tis. Puede ayudar a estabilizar una rodilla que se dobla o que se da por vencida
stidamente. El cuidado es similar al del remplazo de la cadera.

a de Procedimientos: Remplazo de Rodilla

Para prevenir codgulos de sangre, cologue las medias especiales como se ordena.

Realice ejercicios de los tobillos como sa indique. Estos son ejercicios sencillos
que promueven la circulacién de las piernas. Los ejercicios de los tobillos se rea-
lizan levantando los pies y los dedos de los pies hacia el techo y bajandolos de
nuevo,

Anime a los clientes a tomar liquidos, especialmente el jugo de naranja y ardnda-
no rojo (“cranberry” en inglés) ya que contienen vitamina C para prevenir infeccio-
nes del tracto urinario (UTI por sus siglas en inglés).

Ayude a realizar ejercicios de respiracién profunda como sea indicado.

Revise cuando el cliente debe tomarse el medicamento para el dolor. Quizds
tenga que llevarle el medicamento y observar mientras se lo toma. Siga las
instrucciones.

Reporte al supervisor si usted observa erirojecimiento de la piel, calor o mucha
sensibilidad en una o en ambas pantorrillas.




VI. Manejo del Hogar y de Ia
Nutricién

El Ambiente del Cliente
Limpieza del Hogar

Brindar un ambiente seguro, limpio y ordenado siempre ha sido una parte esencial del
cuidado de la salud en el hogar. La infeccién y los accidentes se pueden prevenir. Los
clientes se sienten mejor fisica y psicolégicamente y se recuperan mas rdpidamente
cuando sus hogares y sus familias reciben cuidado ¥y apoyo. Los ayudantes de salud en
el hogar son un modelo a seguir para sus clientes y sus familias al realizar las tareas
del hogar de manera eficiente y alegre.

Se necesita eficiencia, planeacién, conocimiento y habilidades para manejar un hogar.
Una HHA necesitard saber cémo manejar su tiempo y su energfa inteligentemente.
Esto es para que no sea negligente con su principal responsabilidad — el cuidado
personal del cliente. El concepto del cuidado centrado en la persona es importante
cuando se brinda el cuidado en los hogares de los clientes, por lo que la sensibilidad
y el respeto también son cualidades vitales. Las HHA deben respetar las costumbres,
las creencias y los sentimientos de sus clientes,

Las tareas de la limpieza en el hogar variardn; éstas pueden incluir tareas sencillas de
limpieza y organizacién de la habitacién del cliente o de limpieza general por toda la
casa. Algunos clientes requieren el manejo de todas las funciones del hogar, incluyen-
do las finanzas. Puede ser requerido que la HHA limpie el polvo, acomode las cosas,
aspire, barra pisos, lave vasijas, limpie el bafio y la cocina y lave la ropa. Las asignacio-
nes describirdn las tareas especificas a realizar. La mayoria de las agencias requieren
que las HHA realicen tareas ligeras de limpieza en el hogar. Esto usualmente involucra
limpiar el polvo, acomodar las cosas, aspirar o barrer los pisos, limpjar los bafios y la
cocina y tirar la basura,

Guia de Procedimientos: Limpieza en ol Hogar

G Invite a la familia a que participe. Dependiendo de sus habilidades y disponibili-
dad, se puede pedir a los clientes y sus familiares que participen en las tareas de
limpieza en el hogar.

G Invite a la familia y al cliente a brindar sus comentarios cuando determine las
tareas que se necesitan realizar y los métodos a seguir.

G Use materiales y métodos de limpieza que sean aceptados y aprobados por
los clientes y sus familias. Cualquier esfuerzo que usted realice para mejorar el
ambiente de la casa debe coincidir con el estilo de vida, las decisiones y los valo-
res del cliente,




G Sea organizado cuando realice sus tareas, Escriba horarios diarios y semanales
bien detallados. Pida retroalimentzcién de Su supervisor, de su cliente y de |a
familia.

G Tenga flexibilidad en el horario para ajustarse ante los cambios de la condicin y
de las necesidades del cliente, asf como de las citas o de las actividades sociales,

G Organice el equipo y los articulos ce limpieza colocdndolos en un sélo armario.
No deje el equipo de limpieza en diferentes lugares de la casa.

G Familiaricese con el equipo y los articulos de limpieza de la casa. Lea [as etiquetas
y los manuales para su uso.

G Mantenga un ambiente seguro y limpio. No encere los pisos si su cliente es ines-
table. Trapee los derrames de inmediato.

G Use métodos ¥, procedimientos pars la limpieza en el hogar que promuevan la

salud.

Observe si la casa presenta signos de plaga de cucarachas, ratas, ratones, piojos

y pulgas. Algunos de estos insectos Y animales comdnmentg, W gatadases dg.
enfermedades, Reporte a su supervisor si usted observa signos de alguna plaga.
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G Utilice buena mec4nica corporal cuando realice las actividades para prevenir lesio-
nes. Revise su postura y arrodillese en lugar de agacharse por mucho tiempo.

G Limpie y acomode el 4rea después de cada actividad. Los derrames que se han
secado son dificiles de limpiar después.

G Lleve con usted un ldpiz pequefio para tomar notas sobre los articulos que se
deben comprar o reemplazar. Mantenga una lista de Cosas que se necesitan com-

G Utilice su tiempo de manera inteligente y eficiente; por ejemplo, prepare la comj.
da mientras que lava ropa.

Todos los productos de limpieza se deben utilizar de manera apropiada. Muchos pro-
ductos de limpieza son sustancias quimicas, las cuales pueden ser irritantes y hasta
pueden ocasionar quemaduras. Algunos quimicos son venenosos cuando son
ingeridos.

Guia de Procedimientos: Usar Productos para la Limpieza del Hogar

G Leay siga las instrucciones en la etiqueta de cada producto cuando lo utilice. Los
productos para limpieza pueden dafiar los materiales y las superficies que usted
estd tratando de limpiar,

Lavese las manos y pongase guantes antes de usar productos de limpieza,

No mezcle los productos de limpieza, Esto puede causar una reaccién quimica
peligrosa que puede ser dafiina a usted y a los demds. En particular, nunca mezcle
cloro o productos que contienen cloro con amonfaco. Los humos son téxicos y
pueden ser fatales.




Abra las ventanas cuando esté limpiando para brindar aire fresco. Algunos F
ductos de limpieza pueden tener humos que son desagradables o hasta da
si usted estd expuesto a ellos durante un periodo largo.

G No deje los quimicos de limpieza en las superficies que estd limpiando mas
po del recomendado. No cepille muy fuerte en superficies suaves.

G Elblanqueador para uso doméstico, diluido con cuatro partes de agua, forrr
una solucién desinfectante fuerte para limpiar las superficies del bafio. Cuar
se diluye con nueve partes de agua y se almacena en una botella con rociads
convierte en un desinfectante suave para usar en las superficies de la cocina
derrame cloro o soluciones que contengan cloro en alfombras, tapetes, rop:
otras superficies que se puedan decolorar,

Varios tipos de soluciones I|mp|adoras que son seguros para el medao ambler
que no son téxicas pueden ser preparadas con productos comunes del hogar

quita el hongo y los olores El vinagre blanco dI|UId0 con agua puede ser u
do en lugar de la solucién limpiadora para vidrios. Mezcle la solucién utiliz
do una parte de vinagre blanco en tres partes de agua (1 3) Esta solucién |
bién se puede utilizar para limpiar pisos de madera sellada Y. pisos de azult

» Eljugo de limén solo o mezclado con agua o con otros ingr
utilizar para eliminar olores, limpiar y desmfectar superf‘c
cortar grasa.

|e.n.te.rs, se pu
si como par

R R R RS Hoc

No todas las tareas del hogar se deben realizar todos los dias. Algunas se puede
lizar una vez por semana; otras solamente una vez al mes o una vez durante toc
temporada. Las tareas especiales se pueden hacer de manera espaciada. Cada t:
limpieza se debe de hacer de manera apropiada y eficiente. El trabajo de la casa
puede hacer de manera mds segura al no estirarse, doblarse o agacharse de mai
innecesaria. La HHA puede experimentar diferentes maneras para encontrar la r
mds cémoda y efectiva de hacer cada trabajo. La limpieza se puede realizar cuar
cliente estd descansando, durmiendo o haciendo otra actividad. El cuidado del ¢
es la responsabilidad principal de la HHA; sin embargo, no debe descuidar la lir
del hogar.

Guia de Procedbmientos: Limpiar y Organizar las Areas Comunes

G Limpiar el desorden y poner los objetos en los lugares apropiados.
G Recoger las revistas y los juguetes como sea necesario.

G Vaciar los cestos de la basura y los ceniceros todos los dias.

ki
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Tender la cama todos los dias.

G Mantener al alcance los articulos e

senciales y que se utilizan con frecuencia, como
los anteojos, pafivelos desechables, cesto para la basura, teléfono, computadora
portitil, tableta electrénica, revistas y libros.

G Quite el polvo una vez por semana o cuando sea necesario. Si su cliente tiene
alergias, tal vez sea rnecesario limpiar el polvo todos los dias,

G Aspire los pisos y las alfombras una vez Por semana o con mayor frecuencia, de
ser indicado. Si la casa no tiene aspiradora, utilice una escoba para barrer los
pisos y las alfombras, Tenga cuidado de no levantar mucho polvo.

G Los pisos cubiertos con pléstico, de cerdmica y de linéleo se pueden lavar, pero
algunos pisos de madera tal vez no. Algunos pisos se deben lavar solamente con
agua. Verifique con el clients o con los familiares antes de empezar. Después de i
remover la suciedad o las migajas sueltas con una aspiradora o con una escoba,
limpie los pisos con un trapc o con un trapeador humedecido en agua tibia con '
jabén (o la solucisén limpiadora apropiada). Seque el piso después de haberlo lim-
piado o cierre el 4rea durante el tiempo que se tarde en secarse.

Manejar comida en superficies contaminadas, el lavado inapropiado de las vasijas y el
uso de dreas contaminadas para ¢lmacenar comida puede transmitir enfermedades.

Las cucarachas, las ratas y los ratones pueden causar enfermedades y reacciones alér-

gicas al contaminar la comida corl su saliva o por medio de sus desechos. El control

Guia de Procedimientos: Limpizar la Cocina

G Limpie la cocina cada vez que se utilice. Pida a los familiares que hagan lo mismo.
No espere hasta el final del dfa para limpiarla. Las tareas diarias para la limpieza ,3
de la cocina incluyen lavar vasijas, limpiar las superficies, sacar la basura y alma-
cenar los sobrantes de comida. Las tareas semanales incluyen limpiar el refrigera-

dor y lavar los pisos. La limpieza de gabinetes, cajones y otras dreas de almacena-
miento usualmente se realizan algunas veces al afio.

G Lave las vasijas con agua caliente con jabén utilizando detergente liquido para
vasijas. Enjudguelos con agua caliente. Cuando trabaje con clientes que tengan
una enfermedad infecciosa, utilice agua hirviendo para enjuagar las vasijas y agre-
gue una cucharada de cloro al agua con jabén. La combinacién del calor con el

cloro matard los patégenos o los microorganismos que son dafiinos.

- G Llavelos vasos y las tazas primero, después los cubiertos, los platos y los tazones,

Los sartenes y las cazuelas se lavan al dltimo. Enjudguelos con agua caliente y
séquelas en el escurridor de platos. El secado de las vasijas con el aire es m4s
higiénico que secarlas con un secador para las vasijas.

Si la casa tiene un lavavajillas, acomode las vasijas de manera correcta e inicie el
ciclo. Los lavavajillas aharran tiempo. También pueden esterilizar las vasijas debi-
do a las altas temperaturas que utilizan en el lavado y secado, Solamente utilice
detergente especial para lavavejillas. Llene el dispensador del jabén tnicamente
con la cantidad recomendada en |a etiqueta.
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No lave los siguientes articulos en el lavavajillas: aparatos electrodomésticos, cier-
tos materiales de pldstico, utensilios o piezas de madera, vasijas antiguas o pinta-
das a mano, vajilla de porcelana delicada, cristal, hierro fundido, algunos sartenes
y cazuelas y los cuchillos filosos o de acero semi-duro.

G Lave la parte externa de la estufa, las parrillas y los quemadores con agua caliente
espumosa o con un limpiador multiusos y enjudguelos. Los hornos se deben lim-
piar siguiendo las recomendaciones del fabricante.

G El refrigerador se debe limpiar completamente una vez a la semana. Sin embargo,
usted debe limpiarlo méds frecuentemente con un trapito. También limpie la super-
ficie del congelador. La mayorfa de los congeladores se descongelan de manera
automdtica.

G Mezcle dos cucharadas de bicarbonato de sodio en un cuarto de agua tibia.
Limpie las paredes internas del refrigerador y del congelador. El bicarbonato de

sodio removerd los olores. Lave las parrillas y los cajones del refrigerador con
agua tibia con jabén,

G Limpie las superficies de la cocina, de las mesas y de la estufa cada vez que se
utilicen. Limpie la parte externa de los gabinetes y de los cajones una vez por

semana. Si se utiliza una tabla u otra superficie para cortar carne fresca, cepille la
superficie completamente con agua caliente con jabén. Enjuague bien.

G Se puede necesitar una solucién limpiadora multiusos o una solucién con vinagre
o limén para remover la grasa y los alimentos cocidos que se han derramado o
salpicado en las superficies. Limpie el lavabo con limpiador en polvo o en crema o
con bicarbonato de sodio.

G Nunca coloque alimentos en 4reas sucias de almacenamiento, en reas de trabajo
o en contenedores sucios. Mantenga la comida cubierta. Cierre las tapas de las
cajas de cartén y cubra los contenedores con comida para evitar contaminacién
o plaga de insectos y roedores. Coloque los sobrantes de comida en recipientes

cubiertos y almacénelos en el refrigerador de inmediato. Use la comida dentro de
dos o tres dias.

G Aspire, barra o trapee en seco los pisos diariamente. Trapee los"pisos que no
tengan alfombra con el trapeador al menos una vez por semana, utilizando agua
caliente y una solucién limpiadora para pisos o una solucién de vinagre. Enjuague
el piso, si asf se recomienda en la etiqueta de la solucién limpiadora. Seque el
piso o cierre el drea hasta que se seque el piso.

G Saque la basura diariamente. Para prevenir el mal olor y desalentar a los insectos
y roedores, enjuague las latas y las botellas antes de colocarlas en el contenedor
de reciclaje. Siga los procedimientos para el reciclaje de la comunidad en donde
vive su cliente. Lave los botes o los contenedores de la basura periédicamente con
agua caliente y jabén.

G Almacene todos los materiales para |a limpieza lejos de la comida, de los uten-
silios para preparar la comida y de las 4reas para la preparacién de alimentos.
Manténgalos fuera del alcance de nifios y de clientes confundidos.




q ran sido considerados como
fluctos nuevos. Los programas de reciclaje ayudan a
sidad de basureros, Reciclar ayuda a prevenir la conta-
muchos otros beneﬂcios-;..Algunés clientes ten-
laje en sus hogares, Ciertos productos de pldstico,
se colocan cominmente en los contenedores de
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Un bafio limpio, bien organizado y sin malos olores es una parte importante de mejo-
rar la higiene y seguridad de la familia. Debido a que tiene humedad y calor, el bafio es
un reservorio para el crecimiento de microorganismos, hongos y moho.

Guia de Procedimientos: Limpiar el Rafio

Bl

G Involucre a toda la familia ern mantener el bafio limpio. Siempre lave empezando
con las dreas limpias y terminando con las dreas sucias para no esparcir la sucie-
dad en las dreas que ya est4r limpias.

G Jale la palanca del inodoro cada vez que se utilice,

(2]

Limpie con frecuencia los cepillos de dientes y el contenedor de los cepillos de
dientes.

Cepille la bafiera y la regaders después de cada uso.

Remueva el cabello de los coladores del drenaje.

Cuelgue todas las toallas usadas para que se sequen.

Guarde todos los articulos que se utilizaron para el bafio.

O 0 0 o0 n

Enjuague el lavabo después de lavarse los dientes, de rasurarse y de lavarse las
manos. :

Coloque las tollas sucias en el cesto de I ropa sucia después de que se sequen. £

a

El bafio es el lugar donde ocurren muchos accidentes en el hogar. Todos los tapetes
del bafio deben ser anti-derrapantes y los charcos de agua se deben limpiar de inme-
diato. Si no se cuenta con barandales de soporte y un cliente tiene problemas para
moverse en el bafio de manera segura, la HHA debe reportarlo con su supervisor.




Limpiar el b

Equipo: desinfectante aprobado (un produc-
to de limpieza que mata los gérmenes),
polvo limpiador o bicarbonato de sodio, lim-
piador para piso o solucién con vinagre, tra-
pos o toallitas himedas desechables, cepillo
para el inodoro, limpiador para vidrios o
solucidn con vinagre, toallitas de papel,
guantes desechables o de pldstico

-—

. Péngase los guantes.

2. Utilizando el desinfectante y un trapo/
toallita himeda desechable, limpie
todas las superficies y enjuague como
sea necesario. Aseguirese de limpiar
los lados, las paredes, las cortinas o
las puertas de la regadera o de la
bafiera, los toalleros, los dispensado-
res para el papel de bafio, para los
cepillos de dientes y para el jabén, asi
como las repisas de las ventanas,

3. Utilice un trapo/toallita himeda dese-
chable diferente para limpiar la parte
exterior del inodoro, el asiento y la
tapa del inodoro. Como regla general
de limpieza, empiece con las superfi-
cies mds limpias y después limpie las
dreas mds sucias.

4. Utilice un trapo/toallita hiimeda dese-
chable diferente para limpiar la bafiera
o la tina de bafio, la llave de la regade-
ra y el lavabo. Utilice polvo limpiador
o bicarbonato de sodio para el azulejo
y la porcelana y utilice desinfectante o
una solucién con vinagre en las
demds superficies. Recuerde que el
polvo limpiador puede rayar las super-
ficies. Revise con el cliente o con un
familiar antes de usarlo. Asegtrese de
cepillar los lados, las orillas y las par-
tes inferiores de todas esas 4reas,
Limpie las llaves de los lavabos y cepi-
lle alrededor de las bases de éstas.

5. Cepille la parte interior del inodoro
con un cepillo y con polvo limpiador,

9.

10.
11.
12.

Aseglirese de cepillar debajo del
borde. Si usted utiliza una solucién
limpiadora adicional que sea més
fuerte para el inodoro, jale la palanca
para drenar la primera solucién utili-
zada y evitar una posible reaccién
quimica. Lave el cepillo del inodoro
con una solucién desinfectante.
Gudrdelo en un contenedor especial
después de que se haya secado con
el aire.

Aspire o barra el piso primero y des-
pués ldvelos, si el piso es de cerdmica
o de linéleo. Utilice un limpiador mul-
tiusos para pisos o una solucién con
vinagre con agua caliente. Limpie el
piso con un trapo o con un trapeador,
teniendo cuidado especial al limpiar el
drea en la base del inodoro y del lava-
bo. No deje el piso mojado. Séquelo
cuidadosamente para evitar
accidentes.

Limpie el espejo y cualquier superficie
de cromo o vidrio utilizando un lim-
piador para vidrios o una solucién con
vinagre y toallitas de papel o trapos
limpios.

Lave los trapos sucios y hiimedos o
deseche las toallitas hiimedas dese-
chables, Vacie el bote de la basura en
una bolsa de pléstico o de papel y tire-
la. Cambie el papel del baiio y los
pafiuelos desechables cuando sea
necesario. Abra la ventana del bafio
por un periodo corto, de ser posible,
para ventilar el lugar. Una vez a la
semana, lave el bote de la basura y el
cesto para la ropa sucia, asf como los
tapetes y las alfombras del bafio.

Guarde los articulos utilizados,
Quitese los guantes y tirelos.
Lavese las manos.

Documente la limpieza realizada.

Guia de Procedimientos: Limpiar y Organizar las Areas para Almacenamiento

G Cadaarticulo en el hogar debe tener un lugar de almacenamiento que sea apro-
piado para su uso. Esto significa que estos lugares deben estar tan cerca como
sea posible del lugar en donde se utilizarén. Por ejemplo, las toallas para el bafio




deben guardarse dentro o cerca de bafio. Los articulos que se utilizan juntos
deben ser guardados juntos. Acornode los alimentos en anaqueles por categorfa.
Almacene los productos peligrosos, como las soluciones limpiadoras, lejos del
alcance de los nifios y de los adultos confundidos.

G Algunas dreas para almacenamiento solamente necesitan ser limpiadas ocasional-
mente. Quite los articulos almacenados y limpie los anaqueles y cajones con un
trapito hiimedo y una solucién limpiadora. Limpie las dreas donde se almacenan
alimentos con mayor frecuencia.

G No cambie los lugares donce el cliente o los familiares guardan las cosas sin
hablar con ellos primero. Si usted considera que deben realizarse algunos cam-
bios, comente sus ideas cor la farnilia.

La mayorfa de las tareas para la limpieza se deben realizar con regularidad, ya sea de
nmediato, todos los dias, cada semana, cada mes o con menor frecuencia. El HHA
necesitard tomar en cuenta el plan de cuidado, las tareas asignadas, qué tanta ayuda
se necesita y cudnto tiempo pasard en ¢l hogar al preparar un horario para las activida-
des de limpieza. Quizds no siempre pucda apegarse exactamente al horario que
‘ealizé; sin embargo, le servird como gufa para su trabajo y le ayudar a realizar las
:areas esenciales de limpieza. Establecer un horario para las tareas de limpieza tam-
dién puede ayudar a que la familia siga la misma rutina después de que la ayuda del
cuidado en el hogar haya terminado.

-as HHA deben seguir las precauciones estandares con cada cliente porque no pue-
den saber cudndo hay infeccién. Sin ernbargo, cuando se sabe que un cliente tiene una
:nfermedad infecciosa, como influenza, o una enfermedad que debilita el sistema
nmune, como el SIDA (AIDS por sus siglas en inglés) o el cancer, la HHA debe tomar
as siguientes precauciones especiales 2l realizar las tareas de limpieza en el hogar:

+ Utilizar desinfectante cuando limpie las superficies de los gabinetes, del bafio y de
la cocina.

+ Limpiar el bafio del cliente todos los dias. Los otros integrantes de la familia deben
usar un bafio diferente, si es posible.

+ Utilizar platos y cubiertos separados para el cliente infectado.

+ Lavar los platos y los cubiertos en el lavavajillas o en agua caliente con jabén y
cloro. Enjuagar con agua hirviendo y permitir que se sequen con el aire.

+ Desinfectar cualquier superficie que entre en contacto con fluidos corporales, como
los cémodos de bafio, urinales e inodoros.

* Sacar con frecuencia la basura que contenga pafiuelos desechables usados.
+ Mantener los especimenes de orina, excremento o esputo guardados en dos bolsas
y lejos de los alimentos y de las 4reas para la preparacién de alimentos.

Lavado de Ropa

Lavar la ropa a mano o en la lavadora puede ser parte de las tareas asignadas a una
HHA. La ropa del cliente limpia, |a ropa de cama limpia y las toallas limpias son
importantes para la higiene y la comod dad.
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Productos y equipo para el lavado de ropa: El lavado de ropa requiere del uso de deter-
gente para lavar ropa, de una lavadora o una vasija para el lavado de ropa a mano y unz
secadora de ropa o un tendedero (cuerda para tender la ropa) y pinzas para la ropa. Las
instrucciones para utilizar las lavadoras usualmente se encuentran en la parte interna
de la tapa de la lavadora. En general, lo mejor es utilizar un detergente multiusos.
Algunas telas delicadas, la ropa interior o las medias pueden requerir el uso de un
detergente especial. Algunos clientes pueden preferir usar un jabén especial que no
tenga detergente para lavar la ropa de los bebés y los pafiales. El cloro, los abrillantado-
res para el color de la ropa, los productos para quitar las manchas vy los suavizantes de
ropa también se pueden utilizar. La HHA debe preguntar al cliente y a sus familiares
sobre sus preferencias en los productos para lavar la ropa.

Tratamiento previo: El tratamiento previo significa dar un tratamiento especial a los
articulos que tienen demasiada suciedad y manchas dificiles antes de lavarlas. Las
manchas deben ser tratadas de inmediato. Mientras mds rapido se traten, méds fécil
serd removerlas. Algunas manchas de aceite se endurecen con el tiempo y no se pue-
den quitar. Ayuda mucho identificar la fuente de la mancha y tratarla de acuerdo con la
gufa de manchas que viene incluida en la solucién para tratamiento previo de
marnchas.

Blanqueador: El blanqueador se utiliza con el detergente; sin embargo, el blanqueador
no se puede utilizar en todos los tipos de telas. La HHA debe familiarizarse con el tipo
de blanqueador y la tela que se va a lavar. Existen dos tipos de blanqueadores para el
lavado de ropa: blanqueador con cloro y blanqueador sin cloro (conocido como oxigenc
o blanqueador para todo tipo de tela). Cada tipo de blanqueador debe utilizarse con
precaucion. Se deben leer cuidadosamente las instrucciones en el contenedor antes de
usarlo.

Temperatura del agua: La HHA debe leer las instrucciones de lavado para todos los
materiales y prendas de vestir. El agua tibia es la temperatura mas segura para la
mayoria de las prendas de vestir; sin embargo, algunos deben ser lavados con agua
fria para evitar que encojan o que los colores se desvanezcan. El agua caliente general-
mente se utiliza para toallas, ropa de cama y telas de algodén de color blanco o de
colores sélidos que no se despintan. El agua tibia normalmente se utiliza para telas
antiarrugas, ropa tejida, tela sintética, tela semi-transparente (como la que se usa en
las pantimedias), encaje, acetato, mezclas de varios tipos de telas y rayones. El agua
fria se utiliza para las telas con colores brillantes o telas que se despintan.

Accién o ciclo de lavado: La ropa de algoddn, lino, rayén, tela anti-arrugas firme, ropa
tejida, tela sintética, mezclas de varios tipos de tela y para la mayoria de los otros arti-
culos se utiliza el ciclo normal de la lavadora. Se debe utilizar el ciclo suave o lento
para la ropa de lana lavable, colchas o edredones viejos, cortinas y articulos delicados
o fragiles. :

Secado de ropa: Los ciclos de |a secadora de ropa varian con el modelo de la médquina.
Mientras mds delicada sea la tela, la temperatura del aire para el secado de la ropa
debe ser mds bajo y el tiempo de secado debe ser més corto. Los articulos pesados
como las toallas, necesitan una temperatura mds alta y mds tiempo en la secadora. Se
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debe limpiar el filtro para la pelusa cada vez que se utilice la secadora de ropa. Si el
cliente no tiene secadora para la ropa, la HHA debe colgar la ropa en un tendedero uti-
lizando pinzas para ropa.

Doblado de ropa: Sacar |a ropa de la secadora de inmediato reducir4 las arrugas. La
ropa puede ser doblada ordenadamente o colocada en ganchos. Deje a un lado la ropa
que necesita ser planchada; el resto de la ropa se debe guardar en los cajones corres-

pondientes o en el armzrio.

Planchado: La mayorfa ce las etiquetas de cuidado de la ropa indicaran la mejor tem-
peratura para el planchado. Si no indica la temperatura que se debe utilizar, lo mejor
es usar la temperatura mds baja de la plancha para evitar dafiar la tela. Las telas que
tienen mechas o pelo, como el terciopelo o la pana, mantienen mejor su textura si son
planchadas en el lado apuesto sobre una toalla. Las telas oscuras, la seda, el acetato,
el rayén, el lino y algunas telas de lana deben ser planchados por el lado cpuesto para £
prevenir que se pongan borillosas. Utilizar un trapito al planchar puede ayudar a prote-
ger la tela.

4. Use la temperatura correcta del agua:
caliente para la ropa blanca, tibia o
fria para la ropa de color y fria para las
telas delicadas.

1. Clasifique la ropa cuidadosamente.
Forme grupos separados de ropa blan-
cay de ropa de colores. Revise las
etiquetas de la ropa para revisar las
instrucciones especizles de lavado. No
lave nada que diga en la etiqueta
Solamente lavado en seco (“Dry Clean
Only” en inglés). Si s2 recomienda
lavado a mano (“hand washing” en
inglés), no la lave en [a lavadora.

e AR

2. Mientras que clasifica la ropa, revise
los bolsillos y saque pafiuelos dese-
chables, dinero, plumas y cualquier
articulo. Quite los cintos con hebillas,
decoraciones v adornos que no sean
lavables. Cierre las cremalleras

(zipper), los botones y otros sujetado- Fig. 6-1. Brindar tratamiento previo ayuda a

res. Revise si las prendas tienen remover las manchas y las dreas que estdn
manchas o dreas muy sucias. muy sucias.

3. Brinde tratamiento previo en las man- 5. Use los productos apropiados para el

chas antes de lavar la ropa (Fig. 6-1). lavado de ropa. Siga las instrucciones
Una pequefia cantidad de detergente de lavado mencionadas en el

Ilguldo o de detergente en Polvo EEhichEdSE
disuelto en agua puede aplicarse con

&
&

un cepillo de dientes viejo. Brinde tra-
tamiento previo o remoje la ropa tan
pronto como sea posible para obtener
mejores resultados. 5i usted sabe que
algo se manché, no dsje que se quede
en el contenedor de |z ropa sucia
durante toda la semana hasta el dia
que lave la ropa.

Siga las instrucciones escritas o las
instrucciones indicadas por parte del
cliente o de sus familiares para usar la
lavadora. Use el ciclo correcto de lava-
do para la carga de ropa que usted
esté lavando.

Seque la ropa por completo, ya sea en
una secadora para ropa o en un




tendedero, Si utiliza una secadora tipo de tela y las instrucciones. Use

automdtica, siga las instrucciones de un detergente suave o un jabén liqui-
secado indicadas en la etiqueta de la do especial para lavar a mano. Seque
ropa o siguiendo las preferencias del en el tendedero o coloque la prenda
cliente. Algunas telas requieren tem- horizontalmente sobre toallas para
peraturas mis frias. conservar la forma de la prenda.

8. Los articulos que requieran lavado a 9. Doble o cuelgue la ropa limpia y clasi-
mano pueden ser lavados en agua fiquela por categoria. Guarde en
tibia o en agua fria, dependiendo en el cajones o armarios.

Cuando un cliente tiene una enfermedad infecciosa conocida, la HHA debe tomar las
siguientes precauciones especiales al manejar la ropa sucia:

Guia de Procedimientos: Manejar [a Ropa Sucia de Clientes con Alguna Infeccién

& Mantenga la ropa sucia de la cliente separada de la ropa sucia de los otros inte-
grantes de la familia.

G Maneje la ropa sucia lo menos posible. No la agite. Clasifiquela y coléquela en
bolsas de pldstico en la habitacién o en el bafio del cliente. Llévela de inmediato al
drea de lavado. No deje la ropa sucia en el piso.

G Use guantes y sostenga la ropa sucia lejos de su ropa y de su cuerpo cuando la
esté manejando.

G Utilice blanqueador liquido cuando la tela lo permita.

G Utilice desinfectantes aprobados por la agencia en todas las cargas de ropa.

G Use agua caliente.

En algunas tareas, se le pedird a la HHA que ensefie a los integrantes de la familia a
realizar las tareas de limpieza en el hogar. Esto los prepara para encargarse de las
tareas de limpieza y de los cuidados cuando el servicio de cuidado en el hogar sea des-
continuado. Al ensefiarles las habilidades para manejar el hogar, la HHA ayuda a que
la familia cumpla con sus necesidades diarias y sean mds autosuficientes.

Guia de Procedimientos: Ensefiando a los Integrantes de la Familia

G Conozca a la familia antes de empezar a ensefarles. Entienda sus necesidades o
problemas antes de empezar,

G Tenga paciencia. Brinde a las personas tiempo para aprender nuevas habilidades.
Felicite sus esfuerzos.

G Mantenga las sesiones de aprendizaje cortas.

G Divida las tareas en pasos sencillos. Explique cada paso y demuestre cémo
hacerlo.

G Responda todas las preguntas.

G Ayude a la persona como sea necesario. No realice usted la tarea.




G Recuerde que cada persona es una persona individual y aprenderd de diferentes
maneras. Brindar cuidado centrado en la persona significa adaptar lo que est§
ensefiando para permitir las diferencias individuales.

Tender la Cama

Algunos clientes pasan mucho tiempo o todo el tiempo en la cama. Tender la cama
cuidadosamente es esencial para la comodidad, la limpieza y la salud. La ropa de
cama siempre se debe cambiar después de realizar procedimientos para el cuidado
personal como bafos de cama o cada vez que la ropa de cama o las sdbanas estén
mojadas, sucias o que necesiten ser acomodadas. La ropa de cama debe ser cambiada
con frecuencia por las siguientes razones:

+ Las sdbanas que estdn hirnedas, arrugadas o amontonadas debajo del cliente son
incémodas. Pueden evitar que el cliente descanse o duerma bien.

* Los microorganismos crecen en ambientes himedos y tibios. La ropa de cama
hlimeda o sucia fomenta infecciores y enfermedades.

+ Los clientes que pasan muchas horas en la cama estén en riesgo de sufrir llceras
por presién. Las sdbanas que no estdn lisas debajo del cuerpo del cliente aumentan
el riesgo de dlceras por presién porque cortan la circulacién.

Antes de manejar ropa de cama limpia, la HHA debe lavarse sus manos. La ropa de
cama limpia no debe tocar el uniforme de la HHA mientras que la estd cargando. La
‘HHA debe ponerse guantes antes de quitar la ropa de cama. Cuando quite ropa de
cama, ella debe doblarla o enrollarla para que el 4rea mis sucia quede adentro,

Si un cliente no puede levantarse de |a cama, una HHA debe cambiar la ropa de cama
con el cliente acostado en la cama. Una cama ocupada se tiende con el cliente acosta-
do en la cama. Cuando tienda la cama, la HHA debe utilizar una postura amplia y
doblar sus rodillas. Debe evitar doblarse por la cintura, especialmente cuando acomo-
de las sdbanas o cobijas debajo del colchén.

Tender una cama ocupada ”

Equipo: ropa de cama limpia — protecior 4. Coloque la ropa limpia de cama al

de colchdn, sdbana de cajon (inferior) plana alcance en una superficie limpia (por
o ajustable, protector de cama desechalle ejemplo, mesa de noche, mesa de
(de ser necesario), sdbana de arrastre de cama o silla).

algoddn, sdbana superior plana, sdbana (s),
cobija (si se utiliza), sdbana de baiio, fun-
da(s) de almohada, guantes

in

Si la cama se puede ajustar, ajustela a
un nivel seguro para trabajar, usual-
mente a la altura de la cintura. Baje la
1. Ldvese las manos. cabecera de la cama. Si la cama se
puede mover, ponga el freno en las

2. Explique el procedimiento zl cliente
pia p 1 llantas de la cama.

hablando de manera clara, lenta y
directa. Mantenga contacto cara 2
cara cuando sea posible, 7.

;,

Péngase los guantes.

Afloje la ropa de cama superior de la
3. Brinde privacidad si el cliente asi lo orilla de la cama en el lado donde est4
desea, trabajando.




10.

11

12

13

14.

15

16.

Desdoble la sdbana de bafio sobre la
sdbana superior para cubrir al cliente y
quite la sdbana superior. Mantenga al
cliente cubierto en todo momento con
la sdbana de bario.

Usted arreglard un lado de la cama a
la vez. Levante al barandal (si la cama
tiene) del lado mis lejano a usted.
Esto evita que el cliente se caiga de la
cama mientras la tiende. Después de
levantar el barandal, vaya al otro lado
de la cama. Ayude al cliente a voltear-
se sobre su costado, moviéndolo hacia
el lado contrario a usted y hacia el lado
que tiene el barandal levantado.

Afloje la sdbana inferior sucia, el pro-
tector de colchones y el protector de
cama, si la cama los tiene puestos, del
lado donde usted est4 trabajando.

Enrolle la ropa de cama inferior sucia
hacia donde se encuentra el cliente.
Acomédela bien ajustada contra la
espalda del cliente.

Coloque el protector del colchén (si se
utiliza) en la cama, colocando las
esquinas con eldstico en el lado donde
se encuentra trabajando usted.

Coloque y meta en el colchén la ropa
de cama inferior limpia. Forme esqui-
nas de hospital para mantener las
sdbanas inferiores libres de arrugas
(Fig. 6-2). Termine con una s4bana
inferior libre de arrugas.

Alise la sabana inferior hacia el clien-
te. Asegurese que el protector de
colchén no tenga arrugas. Enrolle el
material sobrante hacia el cliente y
métalo debajo del cuerpo del cliente.

Si utiliza un protector impermeable,
desdéblelo y acomédelo en el centro
de la cama. Meta la parte del protec-
tor del lado donde se encuentra usted
por debajo del colchén. Alise hacia el
cliente y métalo por debajo como le
hizo con la sabana.

Si utiliza una sdbana de arrastre, col$-
quela en la cama. Métala por el lado
donde se encuentra usted, alise y
métala debajo como le hizo con la otra
ropa de cama.

Fig. 6-2. Las esquinas de hospital ayudan q
mantener lisas las sdbanas debajo del clien-
te. Ayudan a evitar que los pies del cliente
estén restringidos o que se queden enreda-
dos con la ropa de cama cuando se acueste
o se levante de la cama.

17. Levante el barandal (si se utiliza) del
lado donde se encuentra usted. Vaya
hacia el otro lado de la cama y baje el
barandal. Ayude al cliente a girar o
voltearse hacia el lado de la cama que
tiene la ropa de cama limpia, hacia el
lado que tiene el barandal levantado.
Proteja al cliente de cualquier materia
sucia en la ropa de cama anterior,

18. Afloje la ropa de cama sucia. Revise si
hay articulos personales. Enrolle la
ropa de cama desde la cabecera hacia
el pie de cama. Evite el contacto con
su piel o ropa. Coléquela en el cesto o
en el contenedor para la ropa sucia.
Nunca la ponga en el piso o en los
muebles ni la sacuda. La ropa de
cama sucia estd llena de microorga-
nismos que no se deben propagar
hacia otras partes de la habitacién.




19. Jale la ropa de cama limpia tan pronto
como sea posible. Inicie con el protec-
tor de colchén y envuelva alrededor de
las esquinas. Jale y acomode la ropa
de cama inferiar limpia como lo hizo
del otro lado. Jale y acomode el pro-
tector de cama y la sébana de arrastre
(si se utiliza). Termine con una sdbana
inferior libre de arrugas,

20. Pida al cliente cue se voltee sobre su
espalda. Ayude como sea necesario,
Mantenga al cliente cubierto y cémo-
do, con una almohada debajo de la
cabeza. Levante el barandal de cama.

Desdoble la sabana superior.
Coléquela sobre el cliente y acoméde-
la en el centro. Pida al cliente que la
sostenga. Saque la sdbana de bafio o
la otra sdbana deslizéndola por abajo.
Coléquela en el cesto ce la ropa sucia.

22. Coloque una cobija sobre la s4bana
superior a la misma altura que las ori-
llas superiores. Coloque la colcha
sobre la cobija (si se utiliza) a la
misma altura que las orillas superio-
res. Meta las orillas de la sdbana
superior, de la cobija y la colcha por
debajo del colchén a la altura del pie
de cama. Forme esquinas de hospital
en cada lado. Afloje la ropa de cama
superior sobre los pies del cliente.
Esto evita poner presidén en los pies.
En la cabecera de la carna, doble unas
seis pulgadas de |a sdbana superior
sobre la cobija.

21.

23. Remueva la almohada. No la sostenga

cerca de su cara. Remueva la funda
sucia voltedndola de adantro hacia
afuera. Coléquela en el cesto de la

ropa sucia.

24. Quitese los guantes y tirelos. Lavese

las manos.

25. Con una mano, agarre la funda de la
almohada limpia de la parte cerrada.
Voltee la funda de adentro hacia fuera
sobre su brazo. Después, utilizando la
misma mano que tiene la funda, aga-
rre la parte del centro de la orilla de la
almohada. Jale la funda sobre la almo-
hada con su mano libre (Fig. 6-3).
Haga lo mismo con cualquier otra
almohada. Coléquelas debajo de la
cabeza del cliente con la orilla abierta
del lado contrario a la puerta o de la
manera que el cliente quiera.

Fig. 6-3. Después de que la funda de la
almohada se voltea de adentro hacia afuera
sobre su brazo, tome una orilla de la almo-
hada. Jale la funda sobre la almohada.

26. Si levanté una cama ajustable, regré-
sela a la posicién més baja. Deje los
barandales laterales de la cama en la
posicién ordenada. Coloque al alcance
del cliente una campana u alguna otra
forma que tenga disponible para que
el cliente lo llame a usted. Lleve el
cesto de la ropa sucia al drea de
lavanderfa.

27. Lavese las manos.

28. Documente el procedimiento y cual-
quier observacién.

Los colchones pueden ser pesados. Es mds ficil tender una cama desocupada que una
Cama que tiene a un cliente acostado en ella. Una cama desocupada se tiende cuando

el cliente no estd acostado en la cama. Si el cliente puede ser movido, el trabajo de la
HHA serd mds fécil.




Tender una cama desocupada

Equipo: ropa de cama limpia — protector 7. Vuelva a tender la cama. Inicie co
de colchdn, sdbana de cajon (inferior) plana protector de colchén y envuélvalo
o ajustable, protector de cama desechable las esquinas. Coloque la sdbana i)
(de ser necesario), sdbana de arrastre de rior limpia metiéndola por debajo
algoddn, sdbana superior plana, cobija(s), colchén. Forme esquinas de hosp
colcha (si se utiliza), funda(s) de almohada, para mantener la sdbana inferior |
guantes de arrugas. Coloque el protector d

colchén y la sébana de arrastre (si

1. Lavese las manos. utiliza), alise y métalos por debajo

2. Coloque la ropa limpia de cama en los lados de la cama,
una superficie limpia al alcance (ej. 8. Coloque la sdbana superior, la cot
mesa de noche o silla). la colcha (si se utiliza) sobre la cai

3. Sila cama se puede ajustar, ajdstela a Coléquelas en el centro y métalas
un nivel seguro para trabajar, usual- debajo de la orilla de la cama y for
mente a la altura de la cintura. esquinas de hospital. Doble unas
Coloque la cama en la posicién més pulgadas de la sdbana superior so
plana. Si la cama se puede mover, la cobija. Doble la sdbana superiol
ponga el freno en las llantas de la cobija hacia abajo para que el clier
cama. pueda acostarse ficilmente en la
Péngase los guantes. cama. Si el cliente no va a regresa

la cama inmediatamente, deje la r

5. Afloje la ropa de cama sucia. Enréllela de cama hacia arriba,

(con el lado sucio hacia adentro)

desde la cabecera hacia el pie de 9. Ponga fundas limpias en las almol
cama. Evite tener contacto con su piel das. Vuelva a colocar las almohad:
o ropa, Coléquela en un cestooenel 10, Sj levants una cama ajustable, reg
contenedor. Nunca la ponga en el piso sela a la posicién mds baja.

0 en los muebles. No la sacuda. Quite
las almohadas y las fundas de las
almohadas y coloque las fundas en el

11. Lleve el cesto de la ropa sucia al 4
de lavanderia,

cesto. 12. Lavese las manos.
6. Quitese los guantes y tirelos. Livese 13. Documente el procedimiento y cuz
las manos. quier observacién.

oy .
Nutricién Apropiada

Nutricién

Una buena nutricién es muy importante. La nutricién es la manera en que el cuerpc
utiliza la comida para mantenerse saludable. El cuerpo necesita una dieta bien bala
ceada con nutrientes y suficientes fluidos. Esto ayuda a que el cuerpo genere nueva
células, a mantener una buena funcién del cuerpo y a tener energia. La buena nutric
en los primeros afios de vida ayuda a asegurar una buena salud mds adelante en la
vida. Para las personas enfermas o ancianas, una dieta bien balanceada ayuda a ma
tener los tejidos de la piel y de los musculos, asi como a prevenir tlceras de presiér

Una buena dieta promueve la curacién y también ayuda a que una persona pueda
sobrellevar el estrés,




Un nutriente es una sustancia necesaria que brinda energia, promueve el crecimiento y
la salud y ayuda a regular el metabolismo. El metabolismo es el proceso por el cual los
nutrientes se dividen para ser utilizados por el cuerpo para la energia, el crecimiento y

el mantenimiento. El cuerpo necesita los siguientes seis nutrientes para su crecimien-

to y desarrollo:

1. Agua: El agua es el nutriente mds esencial para la vida. Cada célula del cuerpo la
necesita. Sin el agua, una persona sélo puede vivir unos cuantos dias. El agua
ayuda en la digestién y en la absorcién de la comida. Ayuda con la eliminacién del
desperdicio. Por medio de la transpiracién, el agua también ayuda a mantener la
temperatura normal del cuerpo. Mantener el balance de fluidos en el cuerpo es
necesario para la salud. Los liquidos que una persona toma —agua, jugo, soda, café,
té y leche~ brindan la mayorfa del agua que el cuerpo usa. Algunos alimentos tam-
bién son fuentes de agua, incluyendo sopa, apio, lechuga, manzanas y duraznos.

2. Carbohidratos:Los carbohidratos proporcionan al cuerpo energia y proteina adicio-
nal. Ayudan al cuerpo a usar la grasa de manera eficiente. Los carbohidratos tam-
bién brindan fibra, la cual es necesaria para la defecacién. Los carbohidratos pueden
ser divididos en dos tipos bdsicos: carbohidratos complejos y simples. Los carbohi-
dratos complejos se encuentran en el pan, cereal, papa, arroz, pasta, vegetales y fru-
tas. Los carbohidratos simples se ercuentran en el azlcar, los dulces, el jarabe y las
jaleas. Los carbohidratos simples no tienen el mismo valor nutricional que los car-
bohidratos complejos.

W

Proteinas: Las proteinas son parte de todas las células del cuerpo. Son esenciales
para el crecimiento y la reparacién de los tejidos. Las proteinas también brindan
abastecimiento alterno de energia para el cuerpo. El exceso de proteinas es excreta-
do por los rifiones o almacenadas como grasa en el cuerpo. Las fuentes de protei-
nas incluyen mariscos, aves, carne, huevos, leche, queso, nueces, mantequilla de
nueces, chicharos, frijoles secos o legumbres y los sustitutos de carne vegetarianos
de una variedad de fuentes de alimentos. Los cereales de granos enteros, las pas-
tas, el arroz y el pan también contienen algo de proteinas.

4. Grasas: La grasa ayuda al cuerpo a zlmacenar energfa. Las grasas agregan sabor a la
comida y también ayudan a que el cuerpo absorba ciertas vitaminas. El exceso de
grasa en la dieta se almacena como grasa en el cuerpo. Las grasas se dividen en
cuatro categorias: saturadas, trans, monoinsaturadas y poliinsaturadas. Las grasas
saturadas y las grasas trans, pueden incrementar los niveles de colesterol y el riesgo
de ciertas enfermedades, como la erfermedad cardiovascular. Las grasas monoinsa-
turadas y poliinsaturadas pueden ayudar en la dieta y pueden reducir el riesgo de
enfermedad cardiovascular y diabetes tipo 2. Algunas grasas provienen de fuentes
animales, como la mantequilla, la carne de res, la carne de puerco, las aves, el pes-
cado y los productos ldcteos. Algunas grasas provienen de fuentes animales, como
las aceitunas, las nueces y las semillas.

5. Vitaminas: Las vitaminas son sustarcias que el cuerpo necesita para funcionar. E|
cuerpo no puede producir la mayoria de las vitaminas; Gnicamente las puede obte-
ner de ciertos alimentos. Las vitaminas A, D, E y K son vitaminas solubles en grasa;
esto significa que son transportadas y almacenadas en la grasa del cuerpo. Las vita-
minas By C son solubles en el agua; esto significa que son divididas por el agua
que se encuentra en nuestro cuerpo y utilizadas por el cuerpo, pero que no pueden




ser almacenadas. El exceso de vitaminas B y C es eliminado en la orina y en las
heces fecales.

6. Minerales: Los minerales mantienen las funciones del cuerpo. Los minerales ayuc
a construir huesos, a formar hormonas y ayudan en la formacién de sangre. Brinc
energia y controlan procesos del cuerpo. Algunos ejemplos de minerales son el zi
hierro, calcio y magnesio. Los minerales se encuentran en muchas comidas.

La mayorfa de los alimentos tienen varios nutrientes, pero ninguna comida tiene tod
los nutrientes que se necesitan para tener un cuerpo sano. Es por esto que es impor
tante consumir una dieta diaria que esté bien balanceada. No existe ningun plan
alimenticio que sea correcto para todos. Las personas tienen diferentes necesidades
nutricionales dependiendo de la edad, género y nivel de actividad,

En el 2011, el Departamento de
Agricultura de Estados Unidos (USDA por
sus siglas en inglés, pagina de Internet:
usda.gov) desarrollé MiPlato (“MyPlate”
en inglés) para ayudar a las personas a
crear un plato saludable en todas las
comidas del dia (Fig. 6-4). El icono de
MiPlato enfatiza el consumo de vegetales,
frutas, granos, proteinas y productos ldc-
teos bajos en grasa.

MiPlato brinda sugerencias y herramien-
tas para tomar decisiones saludables. No

brinda mensajes especificos sobre lo que ~ Fig: 6-4. El Departamento de Agricultura
una persona debe comer. El icono de de Estados Unidos desarrolld el icono de

; : - MiPlato (pdgina de internet: Choose-
MiPlato incluye los siguientes grupos de d "
I — MyPlate.gov) para ayudar a promover prd

ticas alimenticias saludables.

Vegetales y frutas: Una persona debe llenar la mitad de su plato con frutas y vegetale
Los vegetales incluyen todos los vegetales frescos, congelados, enlatados y secos, asi
como el jugo de los vegetales. Existen cinco subgrupos dentro del grupo de vegetales
organizados por el contenido nutricional; los cuales son vegetales verdes oscuros,
vegetales rojos y naranjas, frijoles y chicharos, vegetales almidonados y otros vegeta-
les. Una variedad de vegetales de estos subgrupos debe ser consumida cada dia. Los
vegetales verdes oscuros, rojos y naranjas son los que tienen el mejor contenido
nutricional.

Las frutas incluyen todas las frutas frescas, congeladas, enlatadas, secas y los jugos
hechos con 100% fruta. La mayorfa de-las opciones deben tener fruta entera, cortada
molida en lugar de jugo por la fibra dietética adicional que brindan. Las frutas se pue-
den agregar como un platillo principal, una guarnicién o como postre.

Granos: Al menos la mitad de los granos que consume una persona deben ser granos
enteros. Existen muchos tipos diferentes de granos. Algunos granos comunes son




trigo, arroz, avena, harina de maiz y cebada. Los alimentos hechos con granos inclu-
yen el pan, la pasta, la avena, los cerealas para el desayuno, las tortillas y el salvado de
malz. Los granos pueden ser divididos on dos grupos: granos enteros y granos refina-
dos. Los granos enteros contienen salvado, germen y endosperma. Los granos
refinados sélo retienen el endosperma. El endosperma es el tejido dentro de las plan-
tas que florecen; rodea y nutre el embrién de | planta, Algunos ejemplos de granos
enteros incluyen: arroz café, arroz salvaje, trigo integral, elote de grano entero, avena
entera, trigo entero y centeno entero. Los alimentos ricos en fibra reducen el riesgo de
enfermedad del corazén y otras enfermedades y pueden reducir el estrefiimiento.

Protefnas: La gufa de lineamientos de MiPlato enfatiza la importancia de comer una
variedad de alimentos con proteinas caca semana. Carne, aves, mariscos y huevos son
fuentes de proteinas animales. Los frijoles, los chicharos, los productos de soya, los
sustitutos de carne para vegetarianos, las nueces y semillas son proteinas que provie-
1en de las plantas. Los mariscos se deben comer dos veces a la semana, en lugar de
-arne o aves. Los mariscos que tienen un nivel m4s alto de aceites y un nivel m4s bajo
de mercurio, como el salmén o la trucha, son mejores opciones. Las aves y las carnes
>ajas en grasa, asf como los huevos y las claras de los huevos, se pueden comer de
manera regular. Una persona debe comer alimentos con proteinas de plantas con
mnayor frecuencia. Los frijoles y los chicharos, los productos de soya (tofu, tempeh,
nuchas productos NRERLANAN0S), 105 Sustitutos de carne para vegetarianos, \as nueces
y las semillas son alimentos bajos en grasa saturada y altos en contenido de fibra.
Algunas nueves y semillas (linaza y nuez) son excelentes fuentes de 4cidos grasos
esenciales. Estos 4cidos pueden reducir ol tiesgo de enfermedad del corazén. Las
semillas de girasol y las almendras son buenas fuentes de vitamina E.

Productos Licteos: Todos |os productos l4cteos

que retienen su contenido de calcio, corrio el queso y el yogurt, son parte de |a catego-
rfa de productos l4cteos. La mayoria de las opciones de los productos l4cteos deben
ser libres de grasa (0 por ciento) o bajos en grasa (1

y los alimentos derivados de I leche

l'agua es un nutriente esencial para la vic
mportante. La sensacién de sed puede re:

‘ecuencia. Algunos clientes tomarn mds

equefas en lugar de un vaso grande de agua. Sin embargo, algunos clientes pueden
*Ner una orden de restringir o promover los fluidos debido a sus condiciones médj-
as. La abreviatura NPO significa nada por la boca, por sus siglas en inglés. Esto
gnifica que un cliente no tiene permitido comer o beber nada, ni siquiera agua. La
HA debe seguir el plan de cuidade del cliante,




RICION APROPIADA -

La deshidratacién ocurre cuando una persona no tiene suficientes fluidos en el cuer-
po. La deshidratacion es una condicién seria. Las personas se pueden deshidratar si

no toman suficientes liquidos o si tienen diarrea o vémito. Prevenir la deshidratacién
es muy importante,

Guiz de Procedimierntos: Prevenir la Deshidratacién

G Reporte de inmediato a la supervisora las observaciones y los signos de
advertencia.

G Anime a los clientes a tomar liquidos cada vez que usted los vea.

G Ofrezca agua fresca u otros fluidos con frecuencia, Ofrezca bebidas que el cliente
disfrute. Algunos clientes pueden preferir agua o agua mineral con gas (agua de
Seltz). Algunos clientes quizés no les gusten el agua y prefieran otros tipos de
bebidas, como jugos, sodas, té o leche. Algunos clientes no querrdn hielo en sus
bebidas. Como siempre, es importante brindar el cuidado centrado en
Respete las preferencias personales.

la persona.

El hielo raspado, las paletas de hielo congelado con sabor y la gelatina también
son formas de liquidos. Ofrézcalos con frecuencia. No ofrezca hielo raspado o
paletas de hielo si un cliente tiene problemas para deglutir.

G De ser apropiado, ofrezca sorbos de liquidos entre los bocados durante la hora de
comida y los refrigerios,

Aseglrese que la jarra y el vaso para el agua se encuentren lo suficientermente
cerca y que estén ligeros para que el cliente los levante.

G Ofrezca ayuda si el cliente no puede tomar liquidos sin ayuda. Utilice tazas adap-
tables, de ser necesario.

G Registre el ingreso y egreso de fluidos, de ser asignado,

Observaciones y Reportes: Deshidratacion

% El cliente toma menos de seis vasos de 8 onzas de liquido al dia *
% El cliente toma muy poco o casi nada de fluidos al comer

%  El cliente necesita ayuda para tomar de una taza o de un vaso
% El cliente tiene problemas para deglutir liquidos

%  El cliente tiene diarrea, fiebre o vémito frecuente

% El cliente se confunde o se cansa fécilmente

Adicionalmente, reporte cualquiera de los siguientes sintomas:

Y% Boca seca

% Labios partidos

9= Ojos sumidos

%  Orina oscura

% Orina con olor fuerte




% Pérdida de peso

%  Quejas de dolor abdominal

El exceso de fluidos en el cuerpo ocurre cuando el cuerpo no puede manejar la canti-
dad de fluidos consumidos. Esta condicién afecta con frecuencia a las personas con
problemas del corazén o del rifidn.

Observaciones y Reportes: Exceso do Fluidos

% Inflamacién/edema de las extremidades (tobillos, pies, dedos, manos)
% Aumento de peso (aumentc de peso diario de uno a dos libras)

%% Menos eliminacién de orina

% Falta de aliento

%% Incremento en el ritmo del corazén

% Ansiedad

Ok  Piel que parece apretada, lisa y brillante

El envejecimiento y las enfermedades pueden ocasionar problemas fisicos y emociona-
les que afectan el consumo de alimentos. Por ejemplo, las personas que estdn solas o
que sufren de enfermedades que afectan su habilidad para masticar y deglutir pueden
tener poco interés en la comida. La pércida de peso involuntaria es un serio problema
para los ancianos. La pérdida de peso puede significar que el cliente tiene una condi-
cién médica seria; puede tener como resultado problemas con la piel, lo que causa
dlceras de presién. Es muy importante cue las HHA reporten cualquier pérdida de
peso gue noten, sin importar qué tan poco sea.

Guia de Procedimientos: Prevenir la Pérdida de Peso Involuntaria

G Reporte al supervisor las observaciones y los signos de advertencia.

G La comida debe tener un buen aspecto, sabor y olor. El cliente puede tener un
sentido del gusto y del olfato pobre.

G Anime a los clientes a comer. Platique sobre la comida que se estd sirviendo en un
tono de voz positivo y con palabras positivas.

G Respete los gustos y disgustos de la comida que tengan los clientes.

G Ofrezca diferentes tipos de alimentos y bebidas.

G Ayude a los clientes que tienen problemas para comer por si solos,

G Sazone la comida de acuerdo con las preferencias del cliente, siguiendo las drde-
nes de la dieta.

G Brinde tiempo suficiente para que los clientes terminen de comer.

G Informe a su supervisor si el cliente tiene problemas para utilizar los utensilios.

G Registre los ingresos de comida/refrigerios, de ser asignado.
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Brinde cuidado bucal antes o después de comer y cuando el cliente se lo pida.

£y

Siente al cliente en posicién recta para comer,

G Siel cliente ha sufrido pérdida del apetito y/o parece estar triste, pregintele qué
estd pasando.

Observaciones y Reportes: Pérdida de Peso Involuntaria

Pk El cliente necesita ayuda para comer o beber.

% El cliente come menos del 70% de |a comida/refrigerios servidos.

% El cliente tiene dolor en la boca,

% El cliente tiene dentaduras postizas que no le quedan bien,

Y El cliente tiene dificultad para masticar o deglutir (disfagia).

% El cliente tose o se asfixia mientras come.

% El cliente se siente triste, tiene crisis de llanto o alejamiento de los demds,

%  El cliente estd confundido, vaga o se pasea sin sentido.

Los clientes con problemas para deglutir pueden tener restricciones para consumir
solamente liquidos espesos. Los liquidos espesos se les agregan un polvo o un agente
para espesar. Una consistencia més espesa mejora [a habilidad de controlar los fluidos
en la boca y en la garganta. Un doctor ordena el espesor o la densidad necesaria des-
pués de que el cliente ha sido evaluado por un terapeuta del habla y lenguaje. Si se
ordena espesar los liquidos, este producto se debe utilizar con todos los liquidos. Esto
significa que la HHA no debe ofrecer liquidos regulares, como agua o cualquier otra
bebida, a un cliente que debe consumir liquidos espesos. Existen tres consistencias
bdsicas para los liquidos espesos:

1. Grosor de néctar: Esta consistencia es mds gruesa que el agua. Es la consistencia
de un jugo grueso como el néctar de pera o jugo de tomate. Una cuchara sumergi-
da en un liquido con grosor de néctar tendr4 una capa notable del fluido cuando

sea removida. Un cliente lo puede tomar en una taza. %

2. Grosor de miel: Esta consistencia tiene el espesor de la miel. Se vierte muy lenta-
mente. Una cuchara sumergida en un liquido con grosor de miel tendrd un hilo del
fluido cuando sea removida. Un cliente usualmente utilizard una cuchara para con-
sumirlo.

w

Grosor de pudin: Con esta consistencia, los liquidos estdn parcialmente sélidos,
como un pudin. Una cuchara debe pararse verticalmente en el vaso cuando se pone
en medio de la bebida. Cuando una cuchara es removida del liquido con grosor de
pudin, no goteard, incluso cuando sea volteado hacia abajo. El contenido se caers
de la cuchara. Un cliente debe consumir estos liquidos con una cuchara.

Los problemas para deglutir ponen a los clientes en alto riesgo de asfixia por comer o
beber. Inhalar alimento, fluido o material extrafio en los pulmones se le llama aspira-
Cién. La aspiracion puede causar neumonia o la muerte. Una HHA debe notificar al
supervisor de inmediato si ocurre cualquier problema durante la alimentacién.
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Guia de Procedimientas: Prevenir la Aspiracién
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G Acomode al cliente en una posicién recta y vertical (dngulo de 90 grados) para : ¢
comer o beber algo. No trate de dar de comer a un cliente que se encuentre en :
posicién inclinada.

Ofrezea tomar un sorbo de behida antes de ofrecer alimento al inicio de la comida
y otra vez durante la comida. Ofrezca un sorbo de bebida al final de Ia comida,

O

Ofrezca piezas pequefias de comida o cucharadas de comida hecha puré.
Alimente a los clientes lentamente. No los apresure.

Coloque la comida en el lado de la boca que no esté afectado o en el mas fuerte,
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Aseglirese que la boca esté vacfa antes de cada bocado de comida o sorbo de
bebida,

Mantenga a los clientes en posicién recta durante 30 minutos después de comer y
de tomar liquidos.

(o]
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Cuando el sistema digestivo no funciona apropiadamente, se puede necesitar nutri-
cién parenteral (PN por sus siglas en inglés). Con la PN, una solucién de nutrientes se
inyecta directamente en el flujo sanguineo y sobrepasa el sistema digestivo.

Cuando una persona no puede deglutir, la
persona puede ser alimentada per medio
de un tubo. Un tubo nasogdstrico se
introduce por la nariz y llega hasta el
estémago. Un tubo también se puede
colocar en el estémago por medio de la
pared abdominal. A esto se le llama tubo CASHFESIGTlE
de gastrostopia endoscdpica percutinea
(PEG por sus siglas en inglés). La abertu-
ra quirdrgicamente creada en el
estémago que permite la insercién de un

tubo se le llama gastrostomia (Fig. 6-5). La Fig. 6°5. Los tubos nasogdstricos son intro-
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Tubo nasogdstrico

Tubo PEG

alimentacién por tubo se utiliza cuando ducidos por la nariz. Los tubos PEG son {
los clientes no pueden deglutir, pero pue-  jntroducidos por la pared abdominal hacia :
den digerir comida. el estémago.

Los ayudantes de salud en el hogar no son responsables de brindar alimentacién por
tubos. Los HHA nunca insertan, remueven tubos, realizan la alimentacién, ni irrigan
(limpian) los tubos. Ellos pueden ensamblar equipo y articulos, asi como acomodar al
cliente de manera sentada en la posicién para alimentacién y pueden desechar o lim-
piar y guardar el equipo y los articulos utilizados. Adicionalmente, los HHA pueden
observar, reportar y documentar cualquier cambio en el cliente o cualquier problema
con la alimentacién.

Cuando planeen los alimeritos y cocinen para los clientes, las HHA deben conocer las
preferencias de comida de los clientes. Algunas estardn mencionadas en el plan de




cuidado. La HHA debe preguntar al cliente o a un familiar sobre las preferencias de
comida o sugerir algunos menys y pedir comentarios. Debe poner atencién en lo que
el cliente se come cuando le sirva los alimentos. Si un cliente nunca se termina el
pollo, puede significar que prefiere otros tipos de carnes. El costo puede ser un factor
para escoger los alimentos. La comida alta en proteinas generalmente es la més cara,
pero también la mds importante para el proceso de curacién,

La Administracién de Drogas y Alimentos de Estados Unidos (FDA por sus siglas en
inglés, pdgina de Internet: fda.gov) requiere que todos los alimentos empaquetados
contengan una etiqueta estandarizada con informacién sobre la nutriciéon, llamada
Datos de Nutricidn. La etiqueta sobre |a informacién nutricional brinda la siguiente
informacién:

+ Eltamafio de la porcién y el nimero de porciones en el contenedor
» Las calorfas en cada porcién

+ El total de grasa, colesterol, sodio, carbohidratos y proteina

+ Vitaminas y minerales

* El porcentaje de los totales diarios

Dietas Especiales

Los clientes que estdn enfermos pueden ser colocados en dietas especiales, terapéuticas
o modificadas. Con las dietas especiales, ciertos nutrientes o fluidos pueden ser restrin-
gidos o removidos. Algunos medicamentos pueden interactuar con ciertos alimentos,
los cuales necesitan ser eliminados. Los doctores pueden ordenar dietas especiales
para los clientes que no comen lo suficiente. Las dietas también se utilizan para con-
trolar el peso y las alergias a la comida.

Existen varios tipos de dietas disponibles para diferentes enfermedades. Algunos clien-
tes pueden estar asignados en una combinacién de dietas especiales. El plan de
cuidado debe especificar cualquier dieta que el cliente necesite. Las dietas especiales
pueden ser recetadas por los doctores y deben ser planeadas por nutridlogos. Una
HHA nunca debe modificar la dieta de un cliente y debe seguir el plan de dieta del
cliente,

Dieta baja en sodio: Muchos alimentos tienen sodio, pero las personas estin m4s
familiarizadas como el ingrediente en la sal de mesa. La sal es lo primero que se res-
tringe en una dieta baja en sodio porque tiene alto contenido de sodio. Los clientes
con presion sanguinea alta, con enfermedad del corazén o con enfermedad del rifign
pueden ser colocados en una dieta baja en sodio. El consumo modificado de fluidos
también puede ser requerido para las personas con estas condiciones. Los clientes
que se encuentran en una dieta baja en sodio deben evitar consumir comidas con alto
contenido de sodio y agregar sal a la comida. Los alimentos con alto contenido de
sodio incluyen alimentos curados como jamén, tocino, carnes frias, salchichas y puer-
co salado; pescado salado o ahumado, incluyendo arenque, bacalao salado, sardinas,
anchoas, caviar, salmén ahumado o salado; quesos procesados y algunos otros que-
s0s, comidas saladas, incluyendo nueces, pretzels, frituras de papa y salsas (dips);
vegetales conservados en salmuera, como pepinillos, repollo fermentado (“sauerkraut”




en inglés), aceitunas y pepinillos dulces: salsas con alta concentracion de sal,

incluyen-
do salsa Worcestershire (salsa inglesa

), salsa barbeque, sazonador para chili con
carne, sazonador para carnes y salsa de soya; cdtsup (salsa de tomate), mostaza y
mayonesa; los alimentos preparados de manera comercial, como panes, sopas enlata-
das y vegetales, asi como ciertos cereales para desayuno y postres de gelatina, Algunos

medicamentos que se venden sin receta médica también tienen contenidos altos de
sodio.

Para los clientes que siguen una dieta baja en sodio, se deben leer las etiquetas del
producto para determinar si contienen sal o sodio en alguna forma. La comida que es
baja en sodio se puede mejorar el sabor agregando limén, hierbas, mostaza seca,
pimienta, paprika, cdscara do naranja, cebolla y ajo a las recetas. El sabor de la carne
también puede ser mejorado agregando frutas y mermeladas. Los sustitutos de la sal
solamente se utilizan con la autorizacién del doctor del cliente.

Las abreviaturas comunes para esta dieta son Low Na, que significa bajo en sodio en
inglés, o NAS, que significa sin sal agregada, por sus siglas en inglés.

Dietas con restriccién de liquidos: El fluido que entra al cuerpo por medio de los ali-
mentos y de los liquidos debe ser equivalente al fluido que elimina el cuerpo por
medio de la transpiracién, el excremento, la orina y la expiracién. A esto se le llama
balance de fluidos. Cuando la ingestién de fluidos es mayor que I eliminacién, los
tejidos del cuerpo se inflaman con liquido. Las personas con enfermedad severa de los
rifiones o del corazén pueden tener dificultad para procesar los liquidos. Para evitar
dafios adicionales, los doctores pueden restringir la ingestién de liquidos. Para los
clientes con restricciér de liquidos, la HHA necesitard medir y documentar las cantida-
des exactas de la ingestién de liquidos y reportar los excesos al supervisor. No se debe
ofrecer liquidos o alimentos adicionales que cuenten como fluidos, como nieve, pudi-
nes, gelatina, etc. Si el cliente se queja de sed o pide liquidos, la HHA debe informar al

supervisor. La abreviatura comtin para esta dieta es RF que significa restriccin de flui-
dos, por sus siglas en inglés.

Dieta alta en potasio: Algunos clientes toman medicamento para la presién sanguinea
o diuréticos, los cuales son medicamentos que reducen el volumen de fluidos. Estos
clientes pueden estar desechando tantos fluidos que su cuerpo puede estar agotado

de potasio. Otros clientes pueden ser asignados a una dieta alta en potasio por razo-
nes diferentes.

Los alimentos altos en potasic incluyen pldtanos, toronja, naranjas, jugo de naranja,
jugo de ciruela pasa, ciruelas pasas, duraznos secos, higos, pasas, ddtiles, melones,
tomates, papa con cdscara, camote, calabaza de invierno, legumbres, aguacates y nue-
ces sin sal. K+ es la abreviaturs comun para esta dieta,

Dieta baja en proteinas: Las personas que tienen enfermedad del rifién también pue-
den estar en dietas bajas en proteinas. La proteina es restringida porque se dividen en
compuestos que pueden dafiar a los rifiones adn m4s, La magnitud de la restriccién
depende de |a etapa de |a enfermedad y si el cliente se encuentra en dislisis. Se reco-
mienda consumir vegetales y almidones, tales como panes y pasta.
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altos en grasa saturada incluyen carnes
especialmente el queso), los aceites hidro-
aderfa. Los alimentos que contienen

grasosas, productos lcteos altos en grasa (
genados, los postres y los productos de pan

La tarjeta de la dieta puede incluir la dieta b
algunas ocasiones, la dieta para proteccion c,

la dieta, lo que significa que es una dieta
exceso de azicar,

aja en grasas (“Low-Fat” en inglés). En
ardiaca puede estar incluida en |a tarjeta de

baja en sodio, grasa y colesterol, asi como en

Dieta de calorias modificadas:
perder peso o evitar aumentar
calorfas debido a desnutricién,
nes para esta dieta son Low Cg
que significa alta en calorias.

Algunos clientes pueden necesitar reducir calorfas para
de peso. Otros clientes pueden necesitar incrementar
cirugias, enfermedades o fiebre. Las abreviaturas comu-
/, que en inglés significa baja en calorfas, o High-Cal,

Dieta blanda:

Las dlceras géstricas y duodenales se pueden irritar con comidas que
producen o in

crementan los niveles de 4cido en el estémago por lo que estas comidas

irritado (IBS por sus siglas en inglés). Los siguientes alimentos y bebidas se deben evi-
tar: alcohol, bebidas con cafefna, como café, té y refrescos, jugos de citricos, comidas
condimentadas y sazonadores condimentados como |a pimienta negra,.pimienta de
cayena y chiles picantes. Usualmente se recomienda consumir tres comidas diarias o
mas al dia. Si se permite el consumo de alcohol, se debe tormar con alimentos.

io, el cual

para cada dfa. El plan de
N acercamiento de conteo de carbohidratos (conocido como

Después de que la cantidad de carbohidratos apropiada es determina-
089, es necesario contar los carbohidratos en cada comida o

en leer las tablas nutrimentales, poner atencién al tamafio de la por-
do de carbohidratos. Las porciones de comida tal vez se necesiten

conteo de carbs).
da por un nutrigl

cion y al conteni
medir.




Para mantener los niveles de glucosa en la sangre cerca de lo normal, los clientes que
tienen diabetes deben comer las cantidades correctas de los alimentos correctos en el
momento correcto. Deben comer todo lo que se les sirve. Las HHA deben animarlos a
que lo hagan y no deben ofrecer otros alimentos sin la autorizacién del doctor Siun
cliente no se come lo que se indica o si la persona no estd siguiendo la dieta, la HHA
debe informar al supervisor.

Las personas que tiene diabetes deben avitar consumir alimentos que tengan alto con-
tenido de azticar porque pueden causar problemas con el balance de |a insulina. Las
comidas y bebidas con alto contenido de azticar incluyen los dulces, la nieve, los pas-
teles, las galletas, las mermeladas, las jaleas, las frutas enlatadas con mucha miel, los
refrescos y las bebidas alcohdlicas. Muchos alimentos tienen alto contenido de azlcar
y no parecen tenerlo como los vegetales y las frutas enlatadas, muchos cereales para el
desayuno y la cétsip (salsa de tomate). La pdgina de Internet de la Asociacién
Americana para la Diabetes (ADA por sus siglas en inglés), diabetes.org, tiene mds
informacién al respecto.

Dieta baja en residuos (baja en fibra): E<ta dieta reduce la cantidad de fibra, granos
enteros, frutas y verduras crudas, semillas y otros alimentos como los ldcteos y el café
en la dieta de una persona. La dieta baja en residuos se utiliza para las personas con
malestares en los intestinos.

Dieta alta en residuos (alta en fibra): Las dietas altas en residuos aumentan el consu-
mo de fibra y de granos enteros como cereales con granos enteros, el pan, la fruta y
los vegetales crudos. Esta dieta ayuda a ‘as personas con problemas de estrefiimiento
y con los intestinos,

Dieta libre de gluten: Esta dieta es libre de gluten, lo cual es una proteina que se
encuentra en el trigo, centeno y cebada. Se utiliza para las personas que tienen enfer-
medad celiaca, la cual es una enfermedad que dafa los intestinos si se consume el
gluten. Los alimentos que contieren harina de trigo, como las tortillas, las galletas, los
panes, los pasteles, las pastas y los cereles, son eliminados de la dieta. Algunas sal-
sas y aderezos contienen trigo. Otros alimentos que pueden contener gluten incluyen
la cerveza, las salchichas, los dulces, los caldos y los medicamentos.

A diferencia de la enfermedad celiaca, |2 intolerancia al gluten es una condicién que no
causa dafio a los intestinos, pero que causa sintomas desagradables como dolor abdo-
minal, gases y diarrea cuando se consurren productos con gluten. Si una persona es
intolerante al gluten, eliminar el gluten de la dieta usualmente es suficiente para mane-
jar los sintomas,

Dieta Vegetatiana: Los problemas con la salud, como la diabetes o la obesidad, pue-
den ocasionar que una persona requiera seguir una dieta vegetariana, Una persona
puede escoger seguir una dieta vegetariana por razones religiosas, porque no le gusta
la carne, por compasién a los anirnales, por una creencia de no viclencia o por asun-
tos financieros. Existen diferentes tipos de dietas vegetarianas:

+ Una dieta lacto-ovo vegetariana excluys todas las carnes, pescados y aves, pero per-
mite consumir huevos y productos ldcieos.
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Una dieta lacto vegetariana elimina las aves, la carne, el pescado y los huevos, pero
permite consumir productos ldcteos.

* Una dieta ovo-vegetariana omite todas las carnes, pescado, aves y productos l4c-
teos, pero permite consumir huevos.

+ Una dieta vegana elimina aves, carnes, pescado, huevos y productos ldcteos, junto
con todos los productos derivados de animales.

Una persona puede escoger limitar su ingreso de productos derivados de los animales
al ser pescetariano. Una dieta pescetariana elimina todas las carnes y aves, pero per-
mite el pescado y otros mariscos. Los huevos y los productos lcteos pueden ser
consumidos. Las dietas también se pueden modificar en base a la consistencia:

Dieta liquida: Una dieta liquida normalmente se ordena por un perfodo corto de tiem-
po debido a una condicién médica, asi como antes o después de un examen o cirugia.
Se ordena cuando un cliente necesita mantener el tracto intestinal libre de comida.
Una dieta liquida consiste en alimentos que se encuentran en estado liquido a la tem-
peratura ambiental. Las dietas liquidas usualmente son ordenadas como claras o
completas. Una dieta liquida clara incluye jugos claros, caldos, gelatina y paletas de
hielo. Una dieta de liquidos completa incluye todos los liquidos servidos en una dieta
liquida clara agregando sopas cremosas, leche y nieve.

Dieta blanda y dieta mecanica suave: La dieta blanda tiene textura suave y consiste en
alimentos suaves o cortados que son mds ficiles de masticar y deglutir. Las comidas
que son dificiles de masticar y deglutir como frutas y verduras crudas y algunas carnes,
serdn restringidas. Los alimentos altos en fibra, la comida frita y los alimentos condi-
mentados también pueden ser limitados. Los doctores ordenan esta dieta para los
clientes que tienen problemas para masticar o deglutir debido a problemas dentales u
otras condiciones médicas. También se ordena para las personas que estén en la tran-
sicién de una dieta liquida a una dieta regular.

La dieta mecdnica suave consiste en alimentos cortados o licuados que son mds faci-
les de masticar y deglutir. Los alimentos son preparados con licuadoras, procesadores
de comida o utensilios para cortar. A diferencia de la dieta blanda, la dieta mec4nica
suave no limita los condimentos, la grasa y la fibra. Solamente cambia la textura de los
alimentos. Por ejemplo, las carnes y las aves pueden ser molidas y humedecidas con
salsas o agua para facilitar la deglucién. Esta dieta se usa para las personas que se
recuperan de una cirugfa o que tienen problemas para masticar y deglutir.

Dietas de purés: Hacer puré a un alimento significa licuar o moler en una pasta espesa
con consistencia como comida de bebé. La comida debe ser lo suficientemente espesa
para sostener su forma en la boca. Esta dieta no requiere que una persona mastique la
comida. Una dieta de purés normalmente se utiliza en personas que tienen problemas
para masticar y/o deglutir comidas con mds textura.




Planeacién y Compras

Las ayudantes de salud en el hogar deben planear las comidas para una semana o al
menos para varios dias antes de ir de compras. Cuando el plan alimenticio haya sido
terminado, la HHA puede realizar una lista de compras. En una hoja grande de papel,
puede escribir las categorias incluyerdo frutas y verduras, carnes, comidas enlatadas,
comidas congeladas, productos lictens y otros. Debe dejar espacio debajo de cada
categoria para enlistar los alimentos que necesita comprar. Anotar los alimentos por
categoria le ahorrar4 tiempo en la tienda. La HHA puede revisar cada una de las comi-
das del plan alimenticio y escribir todos los ingredientes que necesitard para cada
comida. También debe incluir [as bebidas. La HHA debe revisar si alguno de los ingre-
dientes se encuentra en el refrigerador, los gabinetes o |a despensa/alacena. Muchos
ingredientes que se necesitan pueder estar ya en la casa. Es una buena idea mantener
una lista de compras disponible para que los familiares, los clientes y la HHA puedan
escribir las cosas que se vayan terminando durante |a semana.

Guia de Procedimientos: De Compras para los Clientes

G Utilice cupones. Busque cupones en el internet o revise el periédico, si el cliente
recibe uno. Imprima o recorte cupones de los articulos que esté planeando
comprar,

G Revise si las pdginas de Internet, \as aplicaciones o los boletines de las tiendas
tienen ofertas anunciadas.

G Compre comidas frescas que estén de temporada, que es cuando tienen el mejor
sabor y no son tan caras.

G Compre en cantidades grandes. Las cantidades grandes o los tamafios m4s gran-
des usualmente son los mds econdémicos, pero no compre més de lo que el clien-
te pueda almacenar. i

G Realice las compras siguiendo su lista. No siga las tentaciones de comprar articu-
los que no estén en su list,

G Evite comprar comidas ya preparadas, mezcladas o procesadas, las cuales son
usualmente mds caras y menos nutritivas. Cuando el tiempo lo permita, compre
productos bésicos o principales.

G Las barras de pan generalmente son una mejor compra que los panecillos o las

galletas saladas. £ pan que tiene un dia de horneado usualmente se vende a pre-
cios reducidos.

G Laleche se puede comprar de
fiera. La leche sin grasa o con
mente es mds barata que

muchas maneras. Esco

1 por ciento de
la leche entera,

ja el tipo que el cliente pre- L
grasa contiene menos grasa y usual

G Compre una marca mMds barata cuando \a apariendia no sea importante.,

G lealas etiquetas Para asegurarse que usted reciba el tipo de producto y la canti.

dad que usted desea,

G Estime el costo por cad

4 porcidn antes de comprar. Divida el total del costo por el
numero de porciones para determinar el costo por cada porcién,




Considere la cantidad de desperdicio con los huesos y en la grasa cuando compre
cortes de carne mds baratos,

G Evite ir al minisdper (tienda pequeria de articulos variados). Comprar en los

supermercados grandes o en las tiendas de descuento usualmente garantiza los
mejores precios.

G Planee con tiempo. Saber lo que necesita y comprar antes de que se le acabe le
ayudard a ahorrar dinero.

Cuando decida lo que va a comprar, la HHA debe recordar estos cuatro factores;
1. Valor nutricional

2. Calidad

3. Precio

4. Preferencia

Preparacion y Almacenamiento

Las enfermedades transmitidas por la comida afectan hasta 100 millones de personas
cada afo. Los ancianos se encuentran en mayor riesgo particularmente porque ellos
no pueden ver, oler o probar si la comida est4 en malas condiciones. Quizds tampoco
tengan la energia suficiente para preparar y almacenar la comida de manera segura.
Para las personas que tienen sistemas inmunes debilitados por SIDA (AIDS por sus

siglas en inglés) o cancer, las enfermedades transmitidas por la comida pueden ser
mortales,

Gufa de Procedimientos: Preparacion Segura de Alimentos

G Ldvese las manos con frecuencia. Lavese las manos completamente antes de ini-
ciar con cualquier preparacién de alimentos. Ldvese las manos después de tocar

articulos que no sean de comida y después de manejar carne, pollo o pescado
crudo.

G Mantenga su cabello recogido hacia atrds o cubierto. Use ropa limpia o un delan-
tal limpio,

G Use guantes cuando tenga una cortada o una herida en las manos.

G Evite toser o estornudar alrededor de la comida. Si usted tose o estornuda, livese
las manos de inmediato.

& Mantenga todo limpio. Limpie y desinfecte las superficies de la cocina y otras
superficies antes, durante (como sea necesario) y después de la preparacién de
alimentos.

G Maneje la carne, las aves, el pescado y los huevos crudos con mucho cuidado.
Utilice jabén antibacteriano para la cocina o una solucién con blanqueador diluido
para limpiar cualquier superficie de la cocina en donde se hayan derramado jugos
de la carne o huevos crudos. Envuelva el papel o el empaque que contiene los
jugos de la carne con pldstico y deséchelo de inmediato.
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G Una vez que usted haya utilizado un cuchillo o una tablita para cortar carne fres-
ca, no la vuelva a usar hasta que haya sido lavada en agua caliente con jabdn,
enjuagada en agua transparente y que se haya secado con el aire. Utilice una tabli-
ta para cortar los alimentos frescos y el pan y una tablita separada para cortar la
carne, los aves y mariscos crudos.

G Use agua caliente con jabén para lavar los utensilios de cocina.

G Utilice esponjas, toallas limpias y trapos limpios para lavar platos. Cdmbielos con
frecuencia. Las esponjas pueden ser lavadas en el lavavajillas para desinfectarlas.

G Descongele la comida congelada en el refrigerador, no en alguna superficie de
la cocina. No saque la carne o los sroductos ldcteos del refrigerador hasta el
momento en que los utilizard.

G Lave las frutas y verduras completamente bajo el chorro de agua de la llave para
remover los pesticidas y las bacter as,

G Cocine la carne, las aves y el pescado completamente para matar cualquier
microorganismo dafiino que puedan tener. Caliente completamente los restos
de comida. Nunca deje comida afuera del refrigerador por mds de dos horas.
Mantenga frfa las comidas fifas y mantenga caliente las comidas calientes.

G No utilice huevos con grietas. No consuma o sirva huevos crudos.

G Nunca pruebe y revuelva la comida con el mismo utensilio.

) trabaje con ropa holgada o suelta, especialmente cuando trabaje cerca
~ delaestufa. Suba las mangas de I5s clientes y evite que el cliente utilice ropa
holgada si va a cocinar o va a estar cerca de la estufa.
; den cerca de la

ocina cuando esté cocinando u horneando.

Los siguientes métodos basicos para la oreparacion de alimentos le permitirdn a la
HHA preparar una variedad de comidas saludables:

Hervir: Los alimentos se cocinan en agua hirviendo hasta que estén suaves o hasta
que estén listos. Este es el mejor método para cocinar pasta, fideos, arroz y huevos
hervidos duros o suaves.

Cocer al vapor: Cocer al vapor es una manera muy sana de preparar los vegetales. Una
pequefia cantidad de agua hierve en la parte inferior de una cacerola y los alimentos se




colocan arriba del agua hirviendo en una
Parrilla o colador. 5 cacerola se tapa muy
bien para mantener el vapor adentro

(Fig. 6-6).

Escalfar: £l pescado o los huevos pueden
ser cocinados al escalfarlos en agua o
cualquier otro liquido que esté casi hir-
viendo. Los huevos se quiebran y se [es
quitan el cascarén antes de escalfar, E|
pescado puede ser escalfado en caldo,
leche u otros liquidos en una cacerola
sobre la estufa o en el horno en una vasi.
ja para hornear,

Fig. 6-6. Cocer g/ vapor permite que los
vegetales retengan sys vitaminas y sabor.

Hornear: Hornear se utiliza para muchos alimentos
vegetales y guisados. Hornear se realiza en unate
400°F. Las comidas como las papas y [ calabaza

, incluyendo panes, aves, pescados,
mperatura moderada de 350°F a
se hornean muy bien.

Cocinar a la parrilla; Cocinar a la parrilla involucra cocinar alimentos cerca de la fuente
de calor a una temperatura alta por un corto periodo de tiempo. La carne debe estar
suave para poder cocinarlg en |a parrilla exitosamente, Los cortes que son bajos en
8rasa y que no son caros con frecuencia son cocinados mejor utilizando calor con
humedad. La opcidn de “proj” (que en inglés significa cocinar g |3 parrilla) en el horno
también se puede ysar para derretir queso o dorar la parte superior de un guisado,
Una HHA debe dejar la puerta de| horno parcialmente abierta cuando este cocinando
ala parrilla y nunca salirse de |a cocina; la comida se puede quemar muy rdpido.

Saltear o freir con Poco aceite: Estos son métodos r4

nes. Se utiliza una Pequena cantidad de aceite en un
sobre fuente de calor alta.

pidos para cocinar vegetales y car.
sartén o en un wok (sartén chino)




deben colocar en recipientes especiales para microondas antes de cocinar. Para asegu-
rarse de que la carne estd cocinada apropiadamente, una HHA debe utilizar un
termémetro para carne para verificar que la comida ha llegado a una temperatura
segura. Los termémetros de metal o cualquier objeto de metal no se deben colocar en
el horno de microondas.

Frefr: El frefr utiliza mucha grasa y es la manera menos saludable de cocinar. Las HHA
deben evitar freir comida para los clientes.

Comidas frescas y crudas: Muchas frutas
y muchos vegetales tienen la mayoria de
los nutrientes cuando se comen frescos y
como parte de ensaladas (Fig. 6-7). Sin
embargo, las frutas y los vegetales frescos
pueden ser dificiles de masticar o digerir
para ciertos clientes. Las frutas y verduras
se deben lavar bien para remover quimi-
cos o pesticidas.

Fig. 6-7. Muchas frutas y verduras tienen o
mayoria de los nutrientes cuando se consu-

men crudas y frescas.

ieta , mecdriicas suaves o de purés, los alimentos son prepara-
uadoras, procesadores de comida, trituradores de carne o utensilios
La omida cortada son alimentos que han sido cortados en pedazos

Cuando corte los alimentos, utilice un cuchillo filoso y una tablita

ara cortar limpia (separe las tablas para cortar la carne cruda, para los vegetales

y para otras comidas). Triturar rompe la comida en pedazos atin més pequefios.
Los alimentos hechos puré son cocidos y luego molidos muy finamente o colados
y se les agrega un poco de liquido para darle la consistencia de comida para bebé.

Triturar y hacer puré se puede hacer en una licuadora, en un procesador de ali-
_mentos o or de carne. Sin embargo, las frutas y los vegetales también
en hacerse puré presiondndolo n.un colador con la parte trasera de una

: "'éu:thg'ré._ i

&

- Todo el equipo utilizado se debe maritener muy limpio para ayudar a prevenir
infecciones y"en'ﬂe%med_a'des. Debe ser separado después de cada uso y cada pieza
se debe lavar en agua caliente con jabdn y enjuagada completamente. La tablita
para cortar se debe lavar después de ¢ada uso con jabén o debe colocarse en el
lavavaiill es especialmente importante después de cortar pescado, aves y

car con el ajre. e

puede hiicer que ho se vea tan apetitosa. Sazénela de
| cliente para hacerla més apetitosa. La HHA debe
sirviendo con palabras positivas. Hacer puré
nutrientes, por lo que es posible que se ordene
El estrefiimiento y la deshidratacién son compli-
guir una dieta de comida hecha puré. Es muy
ciones de manera exacta.
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nutrientes. Los suplementos nutricionales pueden presentar
o liquido. Los suplementos en polvo necesitan se
de que se tomen; el plan de cuidado incluird inst
agregar. A

Cuando prepare los suplementos, aseglirese de que e
completamente. El cliente se lo debe de tomar en
tes que estdn enfermos, cansados o con do !
Puede tomar més tiempo el tomarse un vas grande de liq
debe tener paciencia y animar al cliente. Si el cliente no quie
‘mento, la HHA no debe insistir que lo haga; sin embargo, debe
supervisor, i Lo

Guia de Procedimientos: Almacenamiento Seguro de la Comida

G Compre la comida fria al Ultimo y dirfjase a la casa rdpidamente. Después de reali-
zar las compras, primero coloque en el refrigerador las comidas frias.

G Manténgalas seguras y refrigérelas. Mantenga una temperatura en el refrigerador
entre 36°F y 40°F. Mantenga la temperatura del congelador a 0°F. No congele nue-
vamente la comida después de que ha sido descongelada.

G Utilice contenedores pequefios que cierren muy bien. La comida se enfrfa mas
répido cuando son almacenadas en contenedores pequefios. Almacene con sufi-
ciente espacio alrededor de ellos para permitir la circulacién del aire. Nunca deje
alimentos afuera del refrigerador por m4s de dos horas. Para prevenir que los
alimentos secos, como la harina de trigo o la harina de maiz, se contaminen con
insectos, almacene estos alimentos en contenedores bien sellados. Revise perid-

dicamente si las dreas de almacenamiento seco presentan signos de insectos y
roedores.

G Revise las fechas de caducidad de los alimentos, especialmente en los perecede-
ros. Revise frecuentemente si el refrigerador tiene alimentos en mal estado. Tire
cualquier alimento que se encuentre en malas condiciones.

staién: \

entes pueden usar las sobras o
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. caja vencidos y las especies se pueden convertir en compostaje. La carne, el pes-
cado, los productos l4cteos, |a grasa y el aceite no se pueden convertir en com-
postaje. L_a'HEHA':debe seguil las instrucciones sobre lo que se puede convertir en

' que se puede poner en dicho contenedor, la

al supervisor.

compostaje. Si tiene dudas sobre lc
HHA puede pedir ayuda al cliente o

i o |
Ayudar a un cliente con Ia ali El

Equipo: comida y bebida, utensilios de 9.
comida, protector para ropa de ser apropia-

do, 2 a 3 servilletas, toallitas de tela o toalli-

tas hiimedas desechables

1. Lévese las manos.

2. Explique el procedimiento al cliente
hablando de manera clara, lenta y
directa. Mantenga contacto cara a
cara cuando sea posible,

Levante la cabecera de la cama o utili-
ce almohadas para asegurarse que ¢l
cliente se encuentre sentado en posi-
cién recta (a un dngulo de 90 grados).

Si la cama se puede ajustar, ajuste la
cama a una altura donde usted pueda
sentarse al nivel de los ojos clel clien-
te. Ponga el freno en las llantas de [
cama,

5. Coloque la bandeja o el plato donde el
cliente la pueda ver ficilmente.

6. Ayude al cliente a limpiarse las manos
con toallitas himedas o con una toa-
llita de tela, si no puede hacerlo por si
solo.

Ayude al cliente a ponerse un protec.
tor de ropa, si asf lo desea.

8. Siéntese enfrente del cliente y a la
altura de los ojos (Fig. 6-8). Siéntese
en el lado més fuerte si el cliente tiere
debilidad en un lado.

Fig. 6-8. El cliente debe estar sentado de
manera recta y la HHA debe estar sentada
al nivel de los ojos del cliente.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Informe al cliente qué alimentos estn
en el plato. Ofrezca un sorbo de la
bebida. Pregunte qué le gustarfa
comer primero.

Revise la temperatura de la comida
colocando su mano sobre el plato
para que tenga el sentido del calor. No
toque la comida para revisar |a tempe-
ratura. Si usted considera que est4
muy caliente, no sople para enfriarla,
Oftezca otro alimento para darle tiem-
po a que se enftie,

Utilizando utensilios, ofrezca la comi-
da en bocados pequefios. Informe al
cliente cudl es el contenido de cada
bocado oftecido. Alterne los tipos de
comida, permitiendo las preferencias
del cliente. No brinde toda la comida
de un mismo tipo antes de ofrecer
otro tipo. Asegirese de que la boca
del cliente esté vacia antes del
siguiente bocado o sorbo de bebida.

Oftezca al cliente sorbos de las bebi-
das durante la comida. Si usted est3
sosteniendo la taza, toque los labios
del cliente con |a taza antes de incli-
narla. Brinde sorbos pequefios y
frecuentes.

Platique con el cliente durante la
comida, esto ayuda a disfrutar la
comida aiin mds. No apresure al
cliente.

Utilice toallitas de tela, servilletas o
toallitas himedas para limpiar la comi-
da de la boca y de las manos del
cliente como sea necesario durante la
comida. Limpie otra vez la boca y las
manos al terminar de comer.

Remueva el protector de la ropa, si se
utilizé. Coloque el protector de la ropa
y las toallitas de tela o las toallitas

himedas desechables en los contene-
dores apropiados. Remueva |a bandeja
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o los platos de comida y llévelos al 18. Lévese las manos.
area apropiada. 19. Documente el consumo del cliente, di
ser requerido, asi como cualquier

observacién. ¢Qué tan bien tolers el

cliente estar sentado de manera verti-

16. Ayude al cliente a colocarse en una
posicién cémoda. Deje al cliente sen-
tado en posicién recta por lo menos
30 minutos, si asf se indica. Aseglire- cal para comer? ¢Comi6 bien el
se que la cama esté libre de migajas. cliente? ¢Qué alimentos se comié el

17. Si levanté una cama ajustable, regré- Cllente_y cudles no? Reporte a su
sela a la posicion mds baja, supervisor cualquier problema para

deglutir que presente el cliente.

Administracién del Tiempo y del Dinero

Administracién del Tiempo

Las HHA deben administrar su tiempo y su ener.
cién, se presenta una gufa de
posible;

gia de manera eficiente. A continua-
procedimientos para trabajar de la manera mads eficiente

Guia de Procedimientos: Trabajar Eficientemente

@ Distribuya las tareas. Revise el plan de cuidado del cliente y sus tareas. Observe
las tareas asignadas para la limpieza en el hogar. Divida las tareas y programelas
para la semana y para el mes. Aseglrese de que todas sus tareas puedan ser reali-
zadas en el tiempo que usted tenga.

G Establezca prioridades. Organizar las tareas
muy importante para administrar el tiem
que usted quiere realizar durante el dfa, ¢Cudles deben realizarse de inmediato?
¢Cudles deben realizarse para cierta hora? ¢Cudles actividades no son absoluta-

mente esenciales y podrian realizarse después? Utilice su tiempo primero en las
actividades que sean las mas importantes.

por prioridades es una habilidad
po y la energra. Piense sobre los trabajos

G Simplifique las tareas, Témese el tiem
asignacion. Trate de eliminar al
niendo el mismeo resultado,

PO para pensar sobre cémo realizard una
gUNOs pasos, pero de manera que continde obte-

Sea realista. Tal vez no pueda hacer todo, adin ¥ cuando usted planee el dfa con
mucho cuidado. Cuando las tareas tormen mds tiempo de lo esperado, o cuando

tenga que realizar tareas no esperadas, sea realista sobre lo que usted pueda
hacer. No tenga miedo de cambiar su plan. Sea flexible.

Muchas de las siguientes ideas para administrar el tiempo en el trabajo también pue-
den utilizarse para administrar su tiempo personal:

Planee con tiempo. La planeacion es lo mas im

portante para ayudarle a administrar
mejor su tiempo.




Establezca prioridades. Identifique las cosas més importantes que necesita realizar y
realicelas primero.

Establezca un horario, Escriba las horas del dia y anote lo que necesitar hacer y
cudndo,

Combine actividades, Las HHA pueden preparar 4 comida del siguiente dia mientrasg
que la ropa lavada ests en la secadora, lo que combina dos tareas importantes, Trabaje
de manera m4s eficiente cuando sea posible,

Pida ayuda, No es posible que una HHA haga todo, por lo que no debe tener miedo de
pedir ayuda,

Plan de Trabajo

El plan de cuidado de cliente y las tareas de la HHA explicardn las tareas que son
requeridas. La HHA puede desarrollar sy Propio plan de trabajo. Esto [e ayudarg a ter-
minar todas las tareas asignadas tan répido y eficientemente como sea posible. Para
cada dfa o bloque de tiempo que una HHA Pasard en una casa, debe hacer una lista
de todas las tareas que debe realizar y después, establecer las prioridades. Las tareas
mds importantes se deben macar con un 1y la siguiente m4s importante con un 2 y
asf sucesivamente, Finalmente, (4 HHA puede escribir el horario para el dia, anotando
primero las tareas que son prioridad. Si hay tareas que se deben realizar a cierta hora,
dichas tareas se deben anotar en el horario del dia en s hora apropiada. Las asignacio-
nes se deben distribuir de manera que la HHA no trate de realizar todas las tareas de
limpieza en el hogar en una sola tarde porque puede pasar que se quede sin tiempo
para bafiar al cliente o brindar el cuidado necesario. Simplificar las tareas siempre que
sea posible le permitirg a |3 HHA realizar m4s tareas,

HHA a manejar las solicitudes que debe rehusar a realizarlas, Primero, debe explicar
que solamente tiene permitido realizar las tareas asignadas en el plan de cuidado;
también puede explicar que las enfermeras que estdn familiarizadas con [a condicién
del cliente son las que asignan sus tareas. Es de mucha ayuda que la HHA enfatice
que a ella le gustarfa ayudar, pero que est4 limitada a realizar |as tareas incluidas en el
plan de cuidado Y &n sus asignaciones. Después de explicarle esto al cliente, ella debe
contactar a su supervisor para hablar sobre |3 solicitud. El supervisor puede agregar |a
tarea solicitada por el cliente en la lista de tareas de |5 HHA. Tal vez que no se haya
incluido por error. Lg HHA debe documentar |5 solicitud del cliente y las acciones que
tomé en el asunto.
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Dinero del Cliente

y/o ser arrestado,

G Estime la cantidad de dinero que necesitars antes de pedirlo. Usted podr4 nece-
sitar quitar cosas de su lista o calcular el total del recibo comprar en la tienda
para mantenerse dentro del Presupuesto asignado.

G Pida un recibo para cada compra. Esto comprueba cudnto gasto y le brinda un
registro para usted y para el cliente,

G Devuelva de inmediato el recibo y el dinero sobrante al cliente 0 a un integrante
de la familia. No espere hasta el final del dia o de |5 Semana para resolver |as
cuentas. Hdgalo de inmediato mientras que todo estd fresco en sy memoria.

G Mantenga un registro del dinero que ha gastado. Siga los reglamentos de [a agen:

G Mantenga el dinero del cliente separado del suyo. Si usted debe usar el dinero del
cliente, no lo Ponga en su propia billeterg, Manténgalo separado en un lugar segu-
ro. Haga lo mismo con el dinero sobrante. Esto evitar4 confusiones,

G Nunca ofrezca consejos sobre dinero a un cliente. Usted ni siquiera debe reco-
mendar a su cliente con otras personas sobre asuntos financieros.

G Los asuntos financieros de sy cliente son confidenciales. Nunca hable sobre los
asuntos de dinero de sy cliente con nadie.




